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HINTERGRUND, des Dialogs

ZIELE UND ,Pflege 2030
von 2019 bis

FORMATE 2020




Dialog Pflege:

Neue Ansichten - fiir bessere Aussichten

Hintergrund

* Fehlende Bedarfs- und
Nutzerorientierung

* kaum Mitsprachrecht der
Nutzer*innen in Entwicklung
und Ausgestaltung der
Strukturen und Angebote

« Gefahr der unzureichenden
Passung der Angebote und
Inanspruchnahme

»Eine gute und sichere Pflege ist
unverzichtbarer Teil der
Daseinsvorsorge. Im Rahmen eines
Dialogprozesses ,,Pflege 2030
mit Stadtgesellschaft und
Betroffenen soll eine nachhaltige
Perspektive fiir gute Pflege und
Pflegebedingungen in Berlin
entwickelt werden.

(Drucksache 18/0073, S. 31)
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Dialog Pflege:
Neue Ansichten - fiir bessere Aussichten

Zielstellung

eite

Perspektive der Biirgerinnen und Biirger starken

Vielfalt und Difterenziertheit der Stadtgesellschaft
beriicksichtigen

Generationeniibergreifenden und zukunftsorientierten Dialog
fihren

Empfehlungen zur bedarfs- und biirgerorientierten
Ptlegeplanung erhalten und Ableitung von passgenauen
Mafinahmen

Sensibilisierung fiir das Thema schaffen
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Dialog - Beteiligungsformate

Workshops mit
Schiiler*innen

und Studierenden Online:
Konferenzen,

Meinungsumfragen
auf meinBerlin.de,
Wunschbaum fiir
Biirger*innen

Fokusgruppen
mit Expert*innen
und Betroffenen

Dialogkorb als Planungszelle
partizipative "Pflege im T "
Beileger" in
Heineds des Quartier" mit Berliner

Austausches mit zufallig Anzeigen- und

beruflich und .
i formell ausgewdhlten Wochenblattern

Pflegenden Biirger*innen
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Was ist eine Planungszelle?

Das Verfahren Biirgergutachten durch Planungszellen

Ziel: Reprasentation der Stadtgesellschaft

* durch Zufallsziehung wird Chancengleichheit fiir Beteiligung geschatten
 der schweigenden Mehrheit wird eine Stimme gegeben
Voraussetzungen:

* Informationen als Basis der Meinungsbildung zur Verfligung stellen

* Einen nicht moderierten Meinungsbildungsprozesses gewdhrleisten
Abschluss:

 Austausch und Abstimmung im Plenum zu Empfehlungen

» Ubergabe eines Biirgergutachtens mit den Ergebnissen aus dem
Beteiligungsverfahren
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ERGEBNISSE aus der

Planungszelle

,Pflege im
Quartier”




Themen fiir die Pflege der Zukunft

Arbeitseinheiten der Planungszelle ,,Pflege im Quartier®

« Einstieg - Erwartungen an das Beteiligungsverfahren und
Bedeutsamkeit von wichtigen Pflegethemen

* Nachbarschaft und Ehrenamt
e Diversitat

» Birokratie und Beratung

* Wohnen und Wohnformen

* Digitalisierung

* Pravention

* Abstimmung der Empfehlungen




Die wichtigsten Empfehlungen der Planungszelle

Zur allgemeinen Situation in der Pflege

Pflegeberuf attraktiver gestalten

Gewinnorientierung in der Pflege
uberwinden

Hoherer Personalschlissel in den
Pflegeeinrichtungen
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Weitere wichtige Empfehlungen der Planungszelle

Langwieriger burokratischer Prozess bei der
Berliner Pflegeberatung

Wohnen bleiben konnen in der Nachbarschaft

Ausbau von Grinflachen und Parks mit
Gesundheits- und Praventionsangeboten

Wabhlfreiheit bezlglich der Art der Pflege
(Diversitat, Kultursensibilitat)

Barrierefreie Wohnungen

Ressortlibergreifende Bearbeitung des
Blrgergutachtens und der Ergebnisse
Einbeziehung der Arbeitgeber in die
Gesundheitsvorsorge
Ausbau AAL (=Altersgerechte digitale
Assistenzsysteme)

Ausbau der digitalen Beratung und Information
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Ergebnisse aus den Fokusgruppen

Menschen mit Behinderung

»  Eltern pflegebediirftiger Kinder
*  Obdachlose Menschen

*  Migrantische Communities
 LSBTIQ* Community
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Empfehlungen aus Wunschbaumen, Workshops und
Befragungen

» Pflegeeinrichtungen
* Fachkrafte

* Pilegebediirftige
Menschen und ihre
An- und Zugehorigen
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FAZITUND Erkenntnisse
AUSBLICK aus derm

Dialogprozess
und Umsetzung

der
Empfehlungen




Erkenntnisse aus dem Dialogprozess

Allgemeine Erkenntnisse
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Grofles Interesse der Bevolkerung am Thema Pflege
Erreichbarkeit von Personen ohne Bezug zum Thema ist moglich

Die (neue) Perspektive der Biirger*innen ermdglicht eine Spiegelung
der bisherigen Pflegepolitik des Landes Berlin

o Einiges wird noch nicht ausreichend umgesetzt oder es wird
bereits umgesetzt, muss aber transparenter werden.

Es besteht die Erwartung, dass die Empfehlungen fiir die kiinftige
Gestaltung der Ptlege genutzt werden, und der Wunsch nach einer
Fortfiihrung des Dialogs!




Ergebnisverwertung

Entwicklung einer nutzer*innen- und bedarfsorientierten
pflegepolitischen Strategie fiir das Land Berlin
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Breite Information liber die Inhalte und Empfehlungen des Gutachtens
in der Abteilung Pflege

Abgleich der Empfehlungen und Wiinsche mit den vorhandenen
pflegerischen Versorgungsstrukturen in Berlin

Ressortiibergreifende Analyse der Themen

Entwicklung von Losungsansatzen und Ableitung von konkreten
Mafinahmen

Einbindung der Ergebnisse in die Pflegestrukturplanung im Jahr 2022

Transfer der Ergebnisse und Transparenz gegeniiber den Biirgerinnen
und Biirgern




Ergebnisverwertung

Biirgerbeteiligung und Partizipation in der Pilege

* Verstetigung initiieren:
« Uberblick zu vorhandenen Biirgerbeteiligungsformaten und
Moglichkeiten der Partizipation - Soll-Ist-Abgleich

* Entwicklung von Moéglichkeiten tiir mehr Biirgerbeteiligung zum Thema
Pflege und mehr Partizipation in der Pflege

o in Einrichtungen der pflegerischen Versorgung
o in zuwendungsgeforderten Projekten

o fiir informell und beruflich Pflegenden sowie Menschen mit Hilfe-
und Pflegebedarf

* Partizipation, die iiber Informationsangebote hinausgeht
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Diskussion

Unsere Fragen:

* Wie prasent ist das Thema Biirgerbeteiligung und
Partizipation in |hren Arbeitsbereichen und Gremien?
* |n welcher Form werden altere Menschen mit und ohne
Ptlegebedarf partizipativ beteiligt?
* Welche guten Beispiele kennen Sie?
* Welche Ideen haben Sie fiir eine Erweiterung der
Moglichkeiten?
* Was wiinschen Sie sich und was empfehlen Sie in diesem
Zusammenhang?
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

* Weitere Informationen finden Sie auf der Internetseite der
Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung:
https://www.berlin.de/sen/pflege/grundlagen/pflege-
2030/

* Dort steht das PDF zum Biirgergutachten Pflege zum
Download zur Verfiigung.

* Die Printversion konnen Sie liber folgende Mailadresse
bestellen: Dialog2030@SenGPG.Berlin.de
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