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Pflegesituationen

Pflegeorte

» Vielfaltige Pflegesettings (stationar,
ambulant mit und ohne Pflegedienst,
Krankenh&auser)

 Vielzahl beteiligter Akteure

« Spezifische Einschrankungen und
Abhangigkeiten der Opfergruppe

sehr schwer zu erkennen
und strafrechtlich zu verfolgen

Pflegeeinrichtungen m Zuhause mit Pflegedienst

m Zuhause durch Angehdrige
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Initiierung des Netzwerks A\

T
Pflege als Risiko
Pq R I S Abschluss-

GEWALTFREIE
PFLEGE

12/2021

ve ranStaItung: Kickoff des Netzwerks 20.09.21
Multiprofessionelle Fachtagung dauerhaft vernetzte Struktur Bundesministerium
09/2021 12/2021 zum Schutz pflegebedurftiger fiir Bildung
Menschen in Berlin und Forschung

Teil 2: Lésungen & Konzepte /

1,
Polizeiinterne Multiplikator:innen- Netzwerk- ’ PO I.I Z EI
Workshops Schulungen Workshops BERLIN
2, 2 e /
02/2021 T L&l 0-0 N

\ Deutsche
Hochschule der Polizei

Teil 1: Empirische Studien

Hellfeldstudie Interviewstudie BERLIN | %
Analyse von 354 staats- und 64 Expert:innen-Interviews mit Senctsverwaliung
amtsanwaltschaftlichen Fallen Akteur:innen des Handlungsfelds und Giecheiliong

08/2019
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Ziele des Netzwerks

L Die Netzwerkmitglieder
multiplizieren die Inhalte und
Ergebnisse der
regelmaldigen Treffen In
Ihren Verbunden,
Arbeitsgruppen und

NETZWERK

GEWALTFREIE Gremien auf Landes- bzw.

PFLEGE _
Bezirksebene




BERLIN H

The Toronto Declaration on the Global Prevention of Elder Abuse vv
WHO 2002 (adaptiert) \\‘\A ‘__7'?_4’//

World Health
Organization

e Korperliche Gewalt (z.B. Schlagen, Treten, Fixieren z.B. der Arme am Bettgitter, mit Gurt um den Bauch am Rollstuhl)
e Psychische Gewalt (z.B. Drohungen, Beleidigungen, Ignorieren von Hilfebedarf, z.B. auf die Toilette zu muissen,
gewaschen zu werden)

e Sexuelle Gewalt (z.B. gewaltsam herbeigefiihrter Sexualkontakt, unangemessene BerUhrungen z.B. wahrend der
Intimpflege oder beim Wechsel des Inkontinenzmaterials, Ausnutzung von Bewegungseinschrankungen)

e Finanzielle Ausbeutung (z.B. Diebstahl, Erberschleichung, Vollmachtsmissbrauch und Unterschlagung von Eigentum,
Verbrauch des Pflegegeldes nicht fur die Gepflegten, Verhinderung einer besseren Versorgung, wie in einem
Pflegeheim um das Erbteil nicht zu gefahrden)

e Vernachlassigung (z.B. unangemessene Versorgung mit Nahrung und Getranken, fehlende Lagerung, die zu
Dekubiti/Druckstellen fiihren, schmutzige Kleidung, fehlende Kdrperhygiene)

e Einschrankung des freien Willens (unndtige freiheitsentziehende Malhahmen, Einschrdnkung durch z.B.
institutionelle Strukturen und Ablaufe, z.B. Abendessen um 17 Uhr, Behinderungen in der AusUbung der Zivilrechte,
z.B. Wahl des Wohnortes, Teilhabe am Leben)
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Fallbeispiel

« Eine Ruhestdrung wurde durch eine Nachbarin bei der Feuerwehr gemeldet und die Polizei/LKA 123 benachrichtigt.
* Eine 89-jahrige Frau mit Demenz kam mit Nasenbeinbruch in die Klinik.

« Es wurde eine Strafanzeige wegen ,Misshandlung von Schutzbefohlenen® gefertigt.

« Dringend tatverdéachtig war die pflegende Tochter, die auch eine Vorsorgevollmacht besitzt.

« Nach einer ambulanten Behandlung der Verletzung in der Rettungsstelle wurde die Betroffene wieder nach Hause

entlassen.
« Sie verbrachte dann aber, weil zuhause niemand war, mit der beteiligten Nachbarin die Nacht in der Rettungsstelle.

« Das LKA wandte sich zur Unterstitzung an Pflege in Not, um gemeinsam zu uberlegen, wie die Geschéadigte vor weiteren
Gewalttaten der Tochter geschitzt werden kdnnte.

* Nach aktiver Anfrage Uber Pflege in Not, ob die Hinzuziehung eines Pflegestltzpunktes (PSP) in Ordnung ware (AKTIVE

Beratungsvermittlung), nahm dieser Kontakt fur weitere Beratungen und ein Fallmanagement auf.
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Bekannte Probleme

« Opfer haufig schwer krank und/oder kognitiv eingeschrankt.
» Pflege zu 80% in der hauslichen Umgebung hinter verschlossenen Turen.
 Hohe Abhangigkeit von den Pflegepersonen.

« MalBnahmen nach § 29a ASOG BIn wie ,Wegweisung" konnen nur bedingt
ausgesprochen werden.

« Betreuungsvollimacht in der hauslichen Pflege regelmallig bei tatverdachtigen
Pflegepersonen.

* FUr das Thema aktuell noch unzureichende Zustandigkeiten.

» Eingeschrankte Opferschutzmal3dnahmen fur Akutsituation. (z.B.
Krankenhausaufenthalt, Frauenhauser, Mannergewaltschutzeinrichtungen)

Wie kdnnen Betroffene/Opfer dauerhaft vor (wiederholten) Ubergriffen geschitzt werden?
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Gewaltpravention in der Pflege

Gewalt verhindern Wiederholungen Strafverfolgung
verhindern
Sensibilisieren === Erkennen Leitkultur
Fuhrung (Transparenz/Vertrauen) Haltung Ermittlungen
Handlungssicherheit Offene Fehlerkultur
\ Opferschutz

1. Pllegekompetenz u.a. Schutzorte, Betreuungsverantwortung

2. Pravention nach

§ 20 SGB V (BGM, Setting
Pflegeeinrichtung)

§ 5 SGB Xl (Bewohnerinnen/
Bewohner)

1. Konsequenzen, z.B. Tater entlassen (Schutz aller Beteiligten)

2. ,Pflegehopping® verhindern, z. B. Flihrungszeugnis und Erlaubnis

zur Erkundigung beim vorherige Arbeitgeber

4. Moglichkeiten des Entzugs der Berufserlaubnis (Registrierungsort
k?" (Pflegeberatung) / \_der Pflegekrafte, wie in NRW - Pflegekammer) Y,

Dr. med. Katharina Graffmann-Weschke, MPH
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Gewalt an Pflegebed

Der Flyer des Netzwerks

GewO[, und v/
Gewalt und Ve Pflegebedi fige
pﬂegebedﬂrﬁige Alters bleiber jm
Alters bleibe? im S
nicht Das schaffer

Informieren Si

#B’ZQL’ZEI

LIN
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Materialien der Stiftung ZQP

Gewalt gegen
pflegebediirftige Menschen

Bewusstsein schaffen | Anzeichen erkennen | Wissen erweitern

Gewalt gegen pflegebediirftige Menschen
bedeutet: Durch eine Handlung oder das
Unterlassen einer angemessenen Reaktion wird
ihnen Schaden oder Leid zugefiigt. Dies kann
korperlich, psychisch oder finanziell ssin.

KORPERLICHE GEWALT

grob anfassen, schiagen, kratzen, schiittein
unbequem hinsetzen oder hinlegen
freihei iehende MaBnahmen (FEM) d

FINANZIELLE AUSNUTZUNG
unbefugt aber personliches Vermogen verfiigen
zu Geldgeschenken uberreden oder notigen
Geld oder Wertgegenstinde entwenden

PSYCHISCHE GEWALT

missachten, ignorieren

demiitigen, beleidigen
anschreien, schimpfen, rigen

<L D\
VERNACHLASSIGUNG TR~
falsch pflegen B
unzureichend im Alltag helfen
Bediirfnisse ibergehen

INTIME UBERGRIFFE

Sch fihle oder Intimspha I
sexuelle Andeutungen machen
Intimkontakt verlangen oder erzwingen

AM KORPER
Schwellungen, Druckstellen, Fesselspuren
Kratzer, Abschiirfungen, blaue Flecken
Mangelernahrung, Flissigkeitsmangel
schmutzige Kleidung, mangelnde Hygiene
Verletzungen im Intimbereich, blutige Wasche

IM VERHALTEN

www.pflege-gewait.de
Wissen tiber Vorkommen, Ursachen und Folgen

von Gewalt

Tipps zur Gewal und zum Ei if angstlich, schreckhaft, scheu
Arbeil ial fiir die professionelle Pflege teilnahmslos, zuriickgezogen
Ratgeber fiir pflegende Angeharige verwirrt, benommen

Kontaktdaten zu Krisentelefonen aufgewiihlt, Ubererregt, aggressiv

STIFTUNG
mzQe

QP).
zuganglich auf www e

BERLIN
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NETZWERK
GEWALTFREIE
PFLEGE

Das schaffen wir nur gemeinsam!
Informieren Sie sich.  geanum
Schauen Sie hin. ot g ]

Helfen Sie.

LKA 123
Delikte an Schutzbefohlenen
%030 4664 912555

AN
Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit 476‘))\3

NETZWERK
GEWALTFREIE
PFLEGE
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