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Beratungsstelle "Pflege in Not"

Beratung bei Konflikt und Gewalt in der Pflege

e Aufmerksamkeit und Achtsamkeit fur Konflikte, Gewalt und
grenzwertige Situationen in der Pflege erhohen

e Wer kann sich an "Pflege in Not" wenden?
Jede und jeder, der Konflikte und Gewalt in der
Pflege erlebt

werden beraten und bei der Suche nach Losungen

r \ -> Besonderheit: sowohl "Opfer” wie auch "Tater:innen”
| \

unterstutzt



Zitate aus Beratungsgesprachen

Sie bringt mich zur
WeilRglut — beim
nachsten Mal haue ich

2u. Diese standigen, auch
- pflegender Angehoriger - personlichen, Angriffe
der Angehorigen — das

macht mich echt fertig.

- Einrichtungsleitung -

Es ist ein Auf und Ab.
Dabei komme ich stets Ich flihle mich
zu kurz und weil3 nicht ausgeliefert.
mehr weiter. _ pflegebediirftige Person -

- pflegende Angehdrige -




potenziell Betroffene von Gewalt in der Pflege

Mitarbeitende <=3 Mitarbeitende Pflegebedirftige<=., Pflegende (professionell und informell)
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Mitarbeitende <=;Angehérige Pflegebedirftige<=- Pflegebedirftige




Gewalt in der Pflege

o Uberforderung, Aggression, Konflikte und Gewalt kommen
auf allen Ebenen und in alle Richtungen in der Pflege vor

e bedingt sich teilweise gegenseitig
e informelle Pflege: bisherige Beziehungsdynamik hat Einfluss

e Menschen mit Demenz sind besonders vulnerable Gruppe
um Gewalt zu erfahren



Filme

Zentrum fUr Qualitat in der Pflege: Erklarfilm. Gewalt in der

Pflege vorbeugen. Online verfigbar unter:
https://www.youtube.com/watch?v=JWéeGDcMrQw

AGP Sozialforschung: Gesundheitsforderung und
Gewaltpravention in Pflegeheimen: gesund + gewaltfrei. Online

verfUgbar unter:
https://www.youtube.com/watch?v=KVP| 8pkYwGw




Formen von Gewalt in der Pflege

physische /
psychische

Gewalt

korperliche
Gewalt

Vernachlassigung

finanzielle sexualisierte strukturelle

Ausbeutung Gewalt Gewalt




Beratungsstelle “Pflege in Not”

Unser Angebot

Y oerinveic J iostentrei IS8
DU cine langen Wartezeicen.

ED vertraulich und auf Wunsch anonym

hauptamtliches multiprofessionelles

Team aus den Bereichen Sozialarbeit,

Psychologie sowie Gesundheits- und
Krankenpflege

neutral und unabhéangig K 4




Beratungsstelle "Pflege in Not"

So unterstUtzen wir Sie bei
Problemen, Beschwerden
und Konflikten in der Pflege:

5

telefonische  psychologische

und personliche Beratung Q
Beratung
- Hausbesuche und
8 8 Vor-Ort-Beratung

Vermittlungsgesprache
(Mediation) —

=1

Fortbildungen



Beratungsstelle "echt unersetzlich”

berlinweite Beratung fUr Jugendliche, die pflegen
e online
e telefonisch
e personlich

mehr Infos unter:

T www.echt-unersetzlich.de
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Fragen oder Anmerkungen?




Diakonisches Werk
Berlin Stadtmitte e.V.

Pflege
in Nt

(030) 69 59 89 89

ige-in-nouadatoni-stadimiie.d Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

FORDERER AOK &)
L., | BERLIN | 3

Folgen Sie uns gerne bei Instagram @
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