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ZIELE DES PROJEKTS
WAS WOLLEN WIR ERREICHEN?

Unser Projekt hat zum Ziel, in den Offentlichen Bibliotheken

Berlins »analoge« Briicken in die digitale Welt zu errichten und
damit:

® einen sozial gerechteren Zugang zur digitalen Daseinsflrsorge
zu ermoglichen,
* digitale Kompetenzen und Bildungsgerechtigkeit zu fordern,

* die offentliche digitale Infrastruktur zu erweitern und digitale
Armut zu bekampfen,

°* mit all dem die kollektive Resilienz unserer Stadtgesellschaft zu
starken

* und einen Beitrag zur Bekampfung von Einsamkeit zu leisten.
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DIGITAL-ZEBRA
WAS IST DAS DIGITAL-ZEBRA?

DIGITAL-ZEBRA ist ein Projekt des Verbundes der Offentlichen Bibliotheken
Berlins (VOBB) zur Férderung der digitalen Teilhabe und Inklusion.

* Dazu werden in bis zu 22 Bibliotheken »analoge« Vermittlungsorte ein-
gerichtet, an denen min. 17 geschulte Digital-Lots*innen als zusatzliche
Mitarbeiter*innen der Bibliotheken tatig werden.

* Das Beratungs- und Unterstltzungsangebot der Digital-Lots*innen wird zu
festen Servicezeiten angeboten, kann ohne Terminvereinbarung, kostenlos
und ohne Voraussetzungen genutzt werden.

°* An den Standorten werden barrierefreie und geschltzte technische Zugange
bereitgestellt (PCs, Drucker, Scanner etc.), deren Nutzung im Rahmen der
allgemeinen Daseinsflrsorge kostenfrei ist.
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KURZE GESCHICHTE DES PROJEKTS

® Start 2019-2020 als Pilotprojekt unter Federfuhrung der ZLB fir den Yo %>

Verbund der Offentlichen Bibliotheken Berlin in Zusammenarbeit mit
der Technologiestiftung Berlin.

* Urspringlich war das Projekt mit der Idee eines Blrgerterminals fur
digitale Birgerdienste verbunden.

* |nzwischen an der ZLB ein Projektteam, bestehend aus 2 Projekt-
leitern, einer Projektkoordinatorin, Finanz- und Marketing-Support
und einem Budget von ca. 4 Mio Euro. Hinzu kommen bis zu 22
qualifizierte Digital-Lots*innen in Vollzeit.

* |m Laufe der Zeit hat sich der Schwerpunkt des Projekts verlagert.
Im Zentrum stehen nun die Mitarbeiter*innen und deren
Vermittlungskompetenz. Damit leisten wir auch eine Art ,digitale
Sozialarbeit” und wirken Einsamkeit entgegen.
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ANGEBOTSBAUSTEINE
WAS MACHEN DIE DIGITAL-LOTS*INNEN?

Digital-Lots*innen bieten Hilfestellung beim Zugang zu digitalen
Dienstleistungen und informieren Uber digitale Handlungs-raume
und Angebote.

Digital-Lots*innen fordern die digitalen Kompetenzen der

Nutzer*innen im Umgang mit eigenen oder bereitgestellten
Endgeraten.

Digital-Lots*innen unterstitzen vorhandene soziale Formate, wie
z. B. ein Digital-Café, und/oder helfen bei der Weiterentwicklung
des Programmangebotes der Bibliotheken.

Digital-Lots*innen arbeiten mit Partner im Quartier zusammen, wie z. B.
Stadtteilzentren, Vereinen oder Tragern der freien Wohlfahrtspflege
und vielen anderen ...
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AUFGREIFEN AKTUELLER THEMEN FUR NUTZER*INNEN -

ORIENTIERTEN SERVICE
ERFAHRUNGEN MIT DEM E-REZEPT

UMFRAGE E-REZEPT FEBRUAR 2024
g\l  STAND: 13. FEB. 2024

43% der Patient*innen
hatten Probleme beim Einldsen eines

,Hoher Erklarungsbedarf - die
Versicherten wurden weder von Kassen
noch Medien ausreichend informiert.”

eRezeptes
,Die Kassen haben die Patienten NULL
27% der Pat|ent*|nnen informiert und ihre.PfI_!cht zur Information
entspannt auf die Arzte abgeladen.
lehnen das eRezept ab und haben Vorbehalte Unverschamt und kaltschnauzig.”

(Akzeptanzprobleme)
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DIGITALE TRANSFORMATION
IM GESUNDHEITSWESEN

Digitale Gerate in der Diagnose (Monitoring)
und Gesundheitsforderung

Termine Vereinbarung online

Terminservice mit Vermittlungscode
Langzeitmessung von Vitalwerten

Smartwatches und Fitness-Tracker

Gesundheits-Apps
eGK Elektronische Gesundheitskarte

ePA Elektronische Patientenakte Digitale Gesundheitskompetenz
eMP Elektronischer Medikationsplan gesundheitsrelevante Informationen finden,
eArztbrief Elektronischer Arztbrief verstehen, kritisch beurteilen und anwenden

selbstbestimmt Handeln und Navigieren im
Gesundheitssystem

eRezept Elektronisches Rezept

eAU Elektronische Krankschreibung Chancen und Herausforderungen

elmpfpass Elektronischer Impfpass

eU-Heft Elektronisches Kinder-Untersuchungsheft
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SCHULUNGEN
AUSWAHL AUS Q1 UND Q2 2024

Fortbildungen zu digitalen Inhalten und
Fragen

* Datenschutz, Sprachassistenten, Hass und
Rassismus, Zwei-Faktor-Authentisierung, Screen-
und Videocasts, KI, Messenger, Kabel TV —
Abschaffung des Nebenkostenprivilegs, Probleme
bei Telefon/ Handyvertrdagen, Wearables

Vermittlungskompetenzen

* ,Lernenin verschiedenen Lebensphasen”

* Diversitat, Antidiskriminierung, Intersektionalitat

* ,Von Skepsis zu Selbstvertrauen®

* _Gemeinsam Neues entdecken: Austausch und
personlicher Kontakt als Schlissel fir erfolgreiches
Lernen”

PROJEKT DIGITAL-ZEBRA
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Informationen fiir unsere Zielgruppen

,Staatsangehdrigkeit und Einblrgerung in
Deutschland”

Apps fir Menschen mit Behinderung

Grundbildung

,Verbraucherrecht im Internet”
Sensibilisierungsschulung zu geringer Literalitat

Digitale Gesundheitskompetenz, e-Rezept, ePA
(Aufbau und Nutzung) u. a.

Digitalisierung im Gesundheitsbereich

www.digital-zebra.berlin
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MODELLPROJEKT
LAUFZEIT UND FINANZIERUNG DES PROJEKTS

Das Modellprojekt DIGITAL-ZEBRA hat eine Laufzeit bis Ende 2025, ist auf Verstetigung ausgerichtet
und wird gefordert:

°* mit Mitteln der Resortlbergreifenden Gemeinschaftsinitiative KUBlST R
und dem Europaischen Fonds flur regionale Entwicklung (EFRE) wLTuR uvo BiBLOTHEKEN T
Kofinanziert von der
°* mit Mitteln des Berliner Senats aus dem Haushalt 2022/2023 und Europalschen Union
dem Innovationsforderfonds BERLIN | 3 BERLIN | 3}
* mit Mitteln aus dem Innovationsfonds & Expertenpool des VOBB
und ist eine MaRnahme der Strategie: GEMEINSAM DIGITAL | BERLIN | 3}
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NETZWERK- UND KOOPERATIONSPARTNER*INNEN
HYBRIDE KNOTEN IM QUARTIER

TECHNOLOGIE (‘! CityLAB Berlin
. . % STIFTUNG
Durch Outreach und »analoge« Vernetzungsarbeit werden die BERLIN

Digital-Lots*innen vor Ort zu wichtigen Ansprechpersonen

| = DER PARITATISCHE verbraucherzentrale
bei der digitalen Transformation im Quartier: E— Becllin
[ J 1 .
Durch.Verwe|s.beratung ko.mmen Menschén ZU uns ( Al W‘O ndesvertang @ senoremmets @ Silbernets
und wir verweisen auf weitere Angebote im lokalen
Netzwerk. ® |
F(ZB m'c“""“f;'m m' :a Stadtteilmiitter

°* Wir dienen als Wegweiser, um z. B. den nachsten

Pflegestutzpunkt oder die offene Rechtsberatung . Z\\
-
im Kiez zu finden. =)W ABSVA. 7

Horen - Verstehen - Engagieren

* Ehrenamtliche Strukturen werden einbezogen, um g P
z. B. mobilitatseingeschrankte Menschen zu erreichen. @ digitale Bidungs- @ BERLIN

Zentrum
chancen i 4
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ZIELGRUPPEN DES PROJEKTS
WEN WOLLEN WIR ERREICHEN?

Das Projekt richtet sich grundsatzlich an alle Berliner*innen. Im
Fokus der Angebote stehen digital vulnerable Gruppen wie:

* Senior*innen
°* Menschen ohne Zugang zu digitalen Geraten
* Menschen mit formal niedriger Bildung

* Menschen mit kérperlichen und geistigen Einschrankungen

Menschen mit Fluchtgeschichte und mit Migrationshintergrund.
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KOOPERATIONSPROJEKT

SMART-CITY FUR UND VON SENIOR*INNEN GEMEINSAM DIGITAL | BERLIN | 3§

DIGITAL-ZEBRA

= Anliegenorientierte Unterstltzung
durch Digital-Lots*in vor Ort

Infotelefon

ein Silbernetz e.V. - Projekt

@ seniorennetz
berlin

= Informeller Kompetenzerwerb mit
= |nfotelefon - Digitale Teilhabe konkretem Mehrwert fir Nutzer*in = Bildungsangebote zum Erwerb von
Alterer: 030 - 544 533 0 533 digitalen Grundkompetenzen
= Kommunikation von weiteren Pro-
= Kommunikation des Angebots von gramm- und Bildungsangeboten im = Veranstaltungen zur Kultur der
»Digital-Zebra« Rahmen des Projekts Digitalitat
= |nformationsbereitstellung aus dem = Verweisberatung unter Verwendung = Einflhrung in die Verwendung der
digitalen Raum der Online-Plattform »Seniorennetz« Online-Plattform »Seniorennetz«
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Das Projekt DIGITAL-ZEBRA wird geférdert durch und ist Teil der Strategie

Kofinanziert von der KUBiST KULTURUND et BERLIN i GEMEINSAM DIGITAL | BERLIN i

Européischen Union IM STADTTEIL Bovenund Wolnen






