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Arbeitskreis (AK) Altern und Gesundheit  

 

Protokoll der 111. Sitzung des Arbeitskreises „Alter(n) und Gesundheit“ am  
09.09.2024 (22 TN)  
 
Thema: „Digital im Alter“ 

 
TOP 1: Genehmigung Protokoll der letzten Sitzung  

Das Protokoll der letzten Sitzung (13.05.2024) wird angenommen.  
 
 
TOP 2: Impuls: Studie D21-Digital-Index – Digitale Teilhabe älterer Menschen  

 | Präsentation Anlage 1 

Frau Jahn von der Initiative D21, stellt Hintergründe zum Digital-Index vor.  
 

- Seit 2001 wird der Digital Index herausgegeben, es handelt sich jedoch nicht um eine Langzeit-
studie 

- Resilienz ist in der letzten Studie 2023 eine wichtige Kategorie und wurde näher untersucht 
Weitere Informationen siehe Präsentation. 

Diskussionsthemen: 
- Abhängigkeit von digitaler Infrastruktur bei Jung und Alt 
- Zugang zu Endgeräten nicht selbstverständlich 
- Wenn öffentliche Angebote digital zugänglich sind, dann oft nur browserbasiert und nicht in 

APPs für Smartphones -> doppelter Lernaufwand 
- Empfehlungen zur Vermittlung von Basiskompetenzen sind in Erarbeitung und werden 2025 

veröffentlicht 
- Menschen mit Migrationshintergrund in der Studie sind zwar vertreten, aber nicht explizit un-

tersucht -> Empfehlung einer extra Studie 
- Die Rahmung des Angebots ist ein wichtiger Faktor, der Erwerb digitaler Kompetenzen aber 

auch gleichberechtigter Zugang zu Leistungen wurden betont 
 

TOP 3: Impuls: Digitalisierung in der alternden Stadtgesellschaft – Visionen und Perspek-
tiven aus Sicht der Verwaltung | Präsentation Anlage 2 

Frau Dr. Ludwig stellt die strategischen Ansätze der Senatsverwaltung dar. 
- Wichtige Bausteine im Ansatz der Verwaltung sind: 

a. Seit 2017 der Aufbau der Initiative Pflege 4.0 
b. Ab 2020 der Aufbau des Landeskompetenzzentrum Pflege 4.0 
c. Das Altenhilfestrukturgesetz 
d. Die Förderung des Seniorennetz Berlin 
e. Die Digitalstrategie des Landes Berlin mit den Projekten Seniorennetz Berlin, DIGITAL-

ZEBRA und Silbernetz 
f. Beitritt zum Digitalpakt Alter 

Weitere Informationen siehe Präsentation. 
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Diskussionsthemen: 
- Berücksichtigung und Darstellung der Arbeit des Seniorenbeirats ist wichtig 
- Das geplante Altenhilfestrukturgesetz sollte für die Weiterentwicklung der digitalen 

 Teilhabe genutzt werden 
- DIGITAL ZEBRA als Projekt der öffentlichen Bibliotheken ist ein wichtiger Baustein in der Vision 

der Verwaltung 
 

TOP 4: Impuls: Digitalisierung der Pflege - Angebote, Bedarfe, Chancen und Hemmnisse 
in der Praxis | Präsentation Anlage 3 

Herr Blaschke (Berliner Landeskompetenzzentrum Pflege 4.0) stellt des Kompetenzzentrum Pflege 4.0 vor. 

- Fokus der Arbeit sind die Zielgruppen ältere und pflegebedürftige Menschen, pflegende Ange-
hörige und beruflich Pflegende 

- Zentrale Angebote sind Wissenstransfer, Netzwerkarbeit und Technikerleben 

Weitere Informationen siehe Präsentation. 

Diskussionsthemen: 

- Studienlage zur Wirksamkeit von Produkten ist noch sehr gering 
 
TOP 5: Impuls: DIGITAL – ZEBRA – Digitale Befähigung älter Menschen | Präsentation An-
lage 4 
 
Herr Svaneeng stellt das Projekt ZEBRA vor. 
 

- Es ist eine analoge Brücke in die digitale Welt 
- Es wird in 22 Bibliotheken mit DigitallotsInnen gearbeitet 
- Die Mitarbeitenden sind eng vernetz mit den Quartiersmanagements 
- Im Vordergrund steht den Menschen die Ängste im Umgang mit Technik und Software zu neh-

men 
- Präsenzstellen bieten nachhaltige Lösung für Einzelschulungen 
- Zusammenarbeit mit dem Seniorentelefon funktioniert sehr gut 

Weitere Informationen siehe Präsentation. 

Diskussionsthemen: 
- Stellen sind bei den Bezirken angedockt 
- Es handelt sich in ca. 50 Prozent der Fälle um Fachangestellte Medien 
- Ehrenamtliche die im Projekt mitarbeiten wollen gibt es viele, die DigitallotsInnen sind jedoch 

hauptamtlich 
- Termine für die Digitalcafés gibt es bei den Standorten 

TOP 6: Links, Termine 

Nächste AK-Sitzung: 

- 11. November 2024, 15.00-17.00 Uhr in der Geschäftsstelle von Gesundheit Berlin Branden-
burg 

 

 


