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Kooperationsformen

Fremd-
bezug

Markt

Grenze: Bewul3te und explizit
vereinbarte Zusammenarbeit

Supply Chain Management

Arbeitsgemeinschaft/ Strategische
Konsortium Allianz
Franchising Joint

, Venture
Interessen- virtuelles
Unternehmen

gemeinschaft

Kooperation
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Eigen-
fertigung

Hierarchie

Grenze: Jederzeit einseitig
kindbare Zusammenarbeit

Rotering (1993)
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Ziele von Unternehmensnetzwerken

m Kosteneinsparungsziele (z.B. durch Nutzung VA
ressourcenseitiger Synergien)

m  Know-How-Austausch, Know-How-
Entwicklung

m Economies of Speed ALROUND _c}—

m Starkung der Verhandlungsmacht gegenuber
Kunden und Lieferanten

m  Qualitatssteigerung

m Risikoreduzierung

m Erhohung der Flexibilitat
m Erweiterung der Leistungspalette

m Erweiterung des Absatzgebietes
Supply Chain Management
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Aufgaben des Netzwerkmanagements o I@

Definition:

,Kooperationsmanagement ist die Gestaltung und Lenkung eines
Kooperationssystems bzw. der von einem Unternehmen beeinflussbaren
Teile eines Kooperationssystems” (nach Drews 2001)

Phasen und Aufgaben des Netzwerkmanagements

> Initiierung >> Formierung >> Durchfihrung >> Beendigung >

* Identifikation von * Auswahl von Partnern * Umsetzen des * Identifikation von
Marktchancen und » Kooperations- Kooperationsprojekts Granden fur die
Kooperationspotenzialen verhandlungen * Operative Steuerung/ Beendigung

* Auswahl geeigneter  Ausarbeitung von Projektmanagement * Aufteilung gemeinsamer
Kooperationsmodelle Kooperationsverein- Ressourcen

* Festlegen der barungen  Erfahrungs-
strategischen dokumentation
Ausrichtung des
Netzwerks
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Motivationsentwicklung im Kooperationsverlauf

* Misstrauen

* Missverstandnisse
 politische Einflussnahme

« Machtkampfe

A Ideale « inkompatible Systeme
Ausgangskonfiguration « falsch definierte Schnittstellen

Motivation

Systematisches Design unter
_______ Berucksichtigung diverser

Restriktionen
Realistische

Ausgangskonfiguration

b
Zeit
Friedli (2000)
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Erfolgsfaktoren des Aufbaus und Betriebs von

Netzwerken
Parinerselcktion | ___Grindung | __Durchfuhrung___
Qualitat der Partner Klare Spielregeln Klare Verantwortungsteilung

» Kooperationserfahrung der » Dauerhafte win-win-Situation  Eindeutigkeit der Verantwortung
Partner * Klare Festlegung der Modi zur » Geringe/ keine

* Prinzipielle Kooperations- und Zusammenarbeit Schnittstellenverluste zwischen
Lernbereitschaft (Entscheidungsfindung, den Partnern

* Unbedingte Verlasslichkeit Konfliktmanagement...) + Delegation der Verantwortung

Partnerschaftliche

Zusammenarbeit Qualitat der Zusammenarbeit

Zueinanderpassen der Partner

* Komplementare » Zusammenarbeit der Partner
Kernkompetenzen » Bedeutung fur alle Partner direkt auf Mitarbeiterebene
» Geringe kulturelle Distanz ungefahr gleich * Qualitat der Mitarbeiter und des
» Kompatibilitat der Erfahrungen, » Kein Dominanzstreben eines Managements
Werte, Prinzipien Partners « Kommunikationsstil:
« Kompatible strategische Ziele Respektvoller Umgang
Phasenindifferent
Belastbare Grundlage der Zusammenarbeit Vertrautheit zwischen den Partnern

* Transparenz durch strukturierte Prozesse, offene und
geregelte Kommunikation

» Wirtschaftliche Unabhangigkeit der Partner

» Existenz eines Koordinators

* Vertrautheit mit Kernkompetenzen und Ressourcen der
Partner
» Aufbau sozialer Beziehungen zwischen den Partnern

Tjaden (2003) 1-7
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Unterstiitzende Instrumente beim Aufbau und Betrieb
von Netzwerken

Aufgaben

Instrumente

Initiierung

Formierung

Durchfihrung

Beendigung

* |dentifikation von

e Auswahl von Partnern

* Umsetzen des

« |dentifikation von

Marktchancen und » Kooperations- Kooperationsprojekts Grunden fur die
Kooperations- verhandlungen * Operative Steuerung/ Beendigung
potenzialen * Ausarbeitung von Projektmanagement * Aufteilung

* Auswahl geeigneter Kooperationsverein- gemeinsamer
Kooperationsmodelle barungen Ressourcen

* Festlegen der  Erfahrungs-
strategischen dokumentation
Ausrichtung des
Netzwerks

« Starken-Schwachen- * Bewertungs- » Kooperations- * Debriefing

Analyse
* SWOT-Analyse
* Nutzwertanalyse

Profil 1

Profil 1

Geschaftsbereich

systematik fur
(potenzielle) Partner
» Muster/ Checklisten fur
Kooperationsvertrage,
Arbeitsvertrage

Kennzahlensystem

» Kompetenz-
bilanzierung in
Kooperationen

* Projektmanagement

* Wissensmanagement

e Lessons Learned

© Lehrstuhl und Institut flr Arbeitswissenschaft, RWTH Aachen
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Instrument zur Partnerbewertung - Systematik =

Leistungsfahigkeit des Kompatibilitat mit
Bewerbers bestehendem Netzwerk
= FUhrungskompetenz = Ubereinstimmung der
* Qualitat/ Zertifizierung @ \Q Erwartungshaltung des
o Bewerbers mit der Intention des
= Kapazitaten Konsortium

= | eistungsbreite

- Zuveriassigkeit Bewertung zur Aufnahme . Kompatibiltit der

L in das Netzwerk unternehmenskulturellen
Grundhaltung

= Kompatibilitat der Firmenstruktur

Kooperationsmanagement/ Wirtschaftliche
Beziehungsfahigkeit Voraussetzungen

= Transparenz/ Offenheit ® Finanzielle Stabilitat

= Kommunikationsfahigkeit = Wirtschaftlichkeit

= Konfliktmanagement = Konkurrenzfahigkeit

* Personalbindung/ Fluktuation (Marktposition)

= Kooperationserfahrung
= |nterkulturelles Management
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Instrument zur Partnerbewertung - Umsetzung o I@

Firma
Bewerter:|
Kategorie / KenngroRe Wichtung | Teilergebnis Bewertungsschliissel Bewertungszahl
e 0 a gKe gde = e O G 90
0 o D - 60 85,65
o[ 0 U 9
hoch 61-90
Fuhrungskompetenz 20 6,09 mittel 30 - 60 70
gering 10-29
hoch 61-90
Qualitét / Zertifizierungen 20 6,96 mittel 30-60 80
gering 10 - 29
K ititen. die ins Net K hoch 61-90
apazitaten, die Ins etrzwer 30 11,09 mittel 30 - 60 85
eingebracht werden kénnen )
gering 10-29
Leistungsbreite: Produktpalette/ hoch 61-90
Leistungsspektrum/ technische 20 7,39 mittel 30-60 85
Ausstattung — -
Ergebnisubersicht:
Zuverlassigkeit 30 11,74 - — -
Leistungsfahigkeit des Partners 85,65
Kompatibilitat mit Pool-Partnern 87,00
Vertrauenswiirdigkeit 30 11,74 Beziehungsféhigkeit 82,78
Wirtschaftliche Voraussetzungen 43,00
Gesamtbewertung 79,94
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Kooperationskennzahlensystem

Lehrstuhi und institut
mmrbellsm&sensman

Plattformebene (projektiibergreifende Kennzahlen)

Zielsystem

Verbesserung der Wettbewerbsposition

Kennzahlensystem

Prozesse
# Finanzen
Kunden

Mitarbeiter

Konkretisierung
der Plattform-
kennzahlen fur

Projekte und

: l : Prozesse
Effizienzziele marktbezogene Ziele Partner & Markte A
/\
\/
Projektebene Produktentwicklung im VU
(projektbezogene Kennzahlen)
Mitarbeiter Prozesse
# Finanzen
Kunden
& Markte
Versuche, Serie/
> Angebotserstellung >> Konstruktion >> Prototyping >> Zertifizierung >> Produktion >
II ‘\
1 i}
I i}
: ! Steuerungs- k
Teilprozessebene pteuerungs v
/ \ Aggregation der
Projektkennzahlen
Input- Blototvol Output- -
kennzahlen rototyping kennzahlen far die
Plattformebene

© Lehrstuhl und Institut flr Arbeitswissenschaft, RWTH Aachen
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Kooperationskennzahlensystem - Umsetzung

Kennzahlenubersicht eines Engineering-Projekts

Status Trend

Finanzen
Kostentreue
Projektumsatz € /
Projektgewinn € /

Kunden & Markte

Kundenzufriedenheitsindex

Prozesse
Termintreue
Reklamationsquote - 0,05

Mitarbeiter
ErfGllungsgrad
Mitarbeiteranforderungsprofile

Personalwechselquote - 0,25
(Personalkontinuitat)
Mitarbeiterzufriedenheitsindex  |Index 0,9

Erfullungsgrad
Partneranforderungsprofile
Plattformbewertung - 0,8
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Herausforderungen fiir Wissensmanagement
in Netzwerken

m  Der unternehmensubergreifende Wissensaustausch ist fur
Unternehmensnetzwerke in zweierlei Hinsicht bedeutend:

1. Als eigenstandiges Kooperationsziel
2. Zur Unterstutzung bei der Erreichung okonomischer Zielsetzungen ]

m Die Komplexitat und Flexibilitat der Zusammenarbeit in Netzwerken
stellt besondere Anforderungen an das Wissensmanagement:

» bisherige Ansatze fur WM beziehen sich Uberwiegend auf
Einzelunternehmen

= raumlich verteilte Akteure
= Unterschiede in den Unternehmenskulturen und Arbeitsprozessen

= fehlende Weisungsbefugnis in hierarchielosen Netzwerken
= fehlendes Vertrauen

= Zusammenarbeit teilweise konkurrierender Unternehmen

© Lehrstuhl und Institut fir Arbeitswissenschaft, RWTH Aachen 1 - 1 5



Ergebnisse einer Umfrage — Probleme im Umgang mit
Wissen

Frage: Wo liegen die Probleme im Umgang mit Wissen im Netzwerk?
(Mehrfachnennungen moglich)

Zeitknappheit
kein organisierter Wissensaustausch
keine eindeutige Strategie vorhanden

fehlende Anreize

fehlende Netzwerkkultur 9

fehlende Zielvorgaben 9

ungenauer bzw. unklarer |
Informationsbedarf | 8

mangelnde Akzeptanz im Netzwerk | |7
fehlende Ansprechpartner | | 6

mangelnde Kompetenzen im Netzwerk | | 6
Sonstige 5
fehlende bzw. mangelnde -:l 5

Unterstutzung durch Geschaftsfuhrung |

zu hohe Kosten _:| 5

ungeeignete IT-Infrastruktur _: 4

fehlender Austausch mit |—1 2 , , , : . .
externen Partnern 0 5 10 15 20 25 30

Probleme im Umgang mit Wissen

. _ Anzahl der Nennungen
Durchfuhrung der Umfrage: 2004, 42 teilnehmende Netzwerke

1-16
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Gestaltungsansatz fiir WM in Netzwerken

Schlussfolgerungen fur WM in Netzwerken

m Der Umgang mit Wissen stellt fir einen Grof3teil der Netzwerke einen
bedeutenden Erfolgsfaktor dar

m WM im Netzwerk beschrankt sich nicht nur auf die IT-Unterstltzung

®m Probleme im Umgang mit Wissen im Netzwerk treten im Zusammenhang mit
organisatorischen und kulturellen Randbedingungen auf

m Die Herausforderung des WM im Netzwerk besteht in der Bereitstellung
gunstiger Randbedingungen fur den Wissensaustausch

=== LOsungsansatz: Schaffen einer neutralen Instanz zur Uberwindung
der Barrieren eines Wissensmanagement in Netzwerken

mmm) Angebot von Wissensmanagement als Dienstleistung fur D(M.D
Unternehmensnetzwerke Q

1-17
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Prozessmodell der Dienstleistung Wissensmanagement

Beauftragung der DL Beendigung der DL

T 4 Y
Implemen- cet
& Initialisierung Analyse Konzeption P Betrieb Beendigung
e tierung
o -
=
= ; =
) =|[[ =
(o] — —
|
o
Initialisierung Detailanalyse Festlegung Auswanhl, Betreuung Beendigung
des Projektes des WM in der Adaption und des WM im der Betreuung
und Netzwerk Veranderungs- Umsetzung Netzwerk des Netzwerkes
Fokussierung (IST-Zustand) bedarfe und geeigneter (Begleitung und
der Analyse- der Ziele MalRnahmen Erfolgskontrolle)
bereiche (SOLL-Zustand)
Netzwerk- und Analysestandards Gestaltungsprofile Methodenlandkarte Methoden- Debriefing
Initialisierungs- und SW-Tool; evaluation;

profile

biokybern. Modell

biokybern. Modell

& A

© Lehrstuhl und Institut flr Arbeitswissenschaft, RWTH Aachen
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Methodenlandkarte fiir WM in Netzwerken

Zielsetzung:

m Schaffung eines Werkzeuges zur Unterstutzung des
Wissensdienstleisters bei der Auswahl geeigneter Methoden

m Aufbereitung und Einordnung bestehender WM-Methoden fur
Unternehmensnetzwerke als Methodenlandkarte

m Umsetzung der Methodenlandkarte in Form eines webbasierten
Software-Tools einschlieRlich der Uberprifung der Anwendbarkeit
des Tools

© Lehrstuhl und Institut flr Arbeitswissenschaft, RWTH Aachen
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_ Lehrstuhl und Institut

Klassifikationsschema fiir WM-Methoden () e

direkte WM-Aufgaben

Einordnungsbeispiel:
Wissenslandkarte

technisch

organisatorisch

Art der Methode

personell

&& @5" intern

0" Q
(\9 & extern

<
9 . .\\, .
9 RS intern

°

$ \&Q extern
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Klassifikationsschema fiir WM-Methoden (ll)

indirekte WM-Aufgaben

. . 23
Einordnungsbeispiel: e,o'o\\ o
Coaching/ Mentoring o0 (Qe(\ \\)(Q Q,e«\ «
RO 0 \«\ 9\«0\
R N\\<{‘\;\\®°“’ o 2
@\*\ e W \eg
3 technisch
o
=
()]
= organisatorisch
()]
©
t
< personell
\O‘& Q\\& intern
09 & extern
Q

XN
R

9 i
& extern /-
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Software-Tool:
Navigation in der Methodenlandkarte (l)

Projektinfo Literatur & Links Kontakt

Stichwortsuche Methodenvorschlag

Methodensuche> > Methodenindex (o

ABCODTETF & I 7 K L M Methodensuche Projektinfo Literatur & Links Kontakt
Q Methodenmatrix  Methodenindex Stichwnr‘tsuche Methodenvorschlag

A - 0

Assessment Center (AC) Methodensuche > = Auswahlkriterien

Action Learning
Anreizsysteme
Bitte wahlen Sie zunachst Thre Suchkriterien aus und klicken dann auf "Suche starten” .
B {Mehrfachauswahl maglich durch Halten der "Strg"-Taste. Keine Auswahl liefert alle Methoden.)

Balanced Scorecard WM-Aufgaben Art der Methode Wissensformen
E:QEET;QE’;Q Notwendiges Wissen identifizieren | technisch Explizit intern
Biografischer Fragebaogen [ Lebenslaufanalyse Vorhandenes Yissen identifizieren i i Explizit extern
Wissenserwerb

Wissensentwicklung
Communities of Practice

Wissen verteilen hd
Chat-Systeme —I
Checklisten und Leitfragen |

C Implizit extern

Coaching/ Mentoring Suche starten Auswahl aufheben

D

Debriefing

Data-warehouse-Systeme Folgende Methoden erfillen die oben ausgewahlten Suchkriterien:

Dokumentenmanagement-Systeme (DMS)
® ASssessment Center (AC)

® Coachingf Mentaring
E ® Gelbe Seiten (Yellow Pages) / Blaue Seiten (Blue Pages)
Einstellungsinterview ' T ’

© Lehrstuhl und Institut fir Arbeitswissenschaft, RWTH Aachen 1 - 22



Software-Tool:

Navigation in der Methodenlandkarte (1) =

Lehrstuhl und Institut

Detaillierte Beschreibung der Methoden nach den Kriterien:

Zielsetzung der Methode
Kurzbeschreibung

Detaillierte Methodenbeschreibung
Beurteilung der Methode
Anwendungsbeispiel und Evaluation
ahnliche/ unterstitzende Methoden
Literatur & Links

Ansprechpartner

Methodenbeschreibung und
erganzende Dokumente als PDF

© Lehrstuhl und Institut flr Arbeitswissenschaft, RWTH Aachen

ges) - Microsoft Internet Explorer !E

Gelbe Seiten (Yellow Pages) / Blaue Seiten (Blue Pages)

Einordnung der Methoden:

® Motwendiges Wissen identifizieren, Vorhandenes Wissen identifizieran, Wissensnutzung
unterstiitzen, Wissensbestand pflegen, WhM-Infrastruktur gestalten und pflegen, Personalmanagement
# technisch

& Explizit intern, Explizit extern, Implizit intern, Implizit extern

Zielsetzung:

# Identfikation von ,Wissenstragern™ im Unternehmen (Yellow Pages).
# Darstellung von Profilen externer Dienstleister des Unternehmens (Blue Pages)
® vergriBerung der Transparenz unternehmensinternen \Wissens,

Kurzbeschreibung:

Sowohl Gelbe als auch blaue Seiten systematisieren Wissen, indem es geordnet in einem Personenregister
oder Lexikon abgelegt wird. Somit haben alle Organisationsmitglieder die Maglichkeit, Informationen Uber
Wissenstrager zu erhalten und mit diesen Kontakt aufzunehmen, Wobei Gelbe Seiten unternehmensinternes
Wissen und blaue Seiten externes Wissen umfassen.

Die Verwendung gelber Seiten ist zweckmalig, da eine kurze Halbwertzeit von Wissen und eine grofles
Mitarbeiternetz das Speichern des gemeinsamen Wissens in einer Datenbank erschweren, Es bistet sich
vielmehr an, das Wissen in den Kipfen der Mitarbeiter zu lassen und Yerweise auf die Wissenstrager zu
geben. Das Wissen bleibt dort wo es gepflegt und aktualisiert wird,

Methodenbeschreibung:
Gelbe Seiten:

Die Kompetenzen der Mitarbeiter sind breit gestreut. Eine anforderung an Wissensmanagement ist deshalb,
jederzeit Uber diese unterschiedlichen Kompetenzen auf dem Laufenden zu sein, Dazu bieten sich Gelbe
Seiten an, die im Intranet nicht nur Auskunft geben dber besagte Kompetenzen, sondern auch, im Falle der
auch strukturell gesehen sehr heterogenen Biro-Strukturen.

In den Yellow Pages gines Unternehmens werden die Organisations- und Kommunikationsdaten sowie
Erfahrungen und Wissen aller Mitarbeiter aufbewahrt. Damit wird ein schnelles auffinden von Wissensarten
varschiedener sAuspragungen und unterschiedlicher Wissenstrager unterstitzt, Die yellow Pages ermaglichen
die nrternehmensweite VearmitHunn wan Ansnrecrhnartnern 20 hestimmten Themen itbar die Qirnanisatinns-

[ |
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Einfiihrung einer Wissenslandkarte

Funktionalitaten

= Suche nach
Arbeitsaufgaben,
verwendeten Ressourcen,
erstellten Produkten und
Dienstleistungen

= Navigation innerhalb der
Wissensinhalte uber ein
Klassifikationsschema

« Eingabe und Pflege der
Inhalte in einem
Administratorbereich

Beurteilung

= Zugeschnitten auf die
Anwendung in Netzwerken

awissenslandkane - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 2

»

<= Zuriick ¥

| Adresse [€] http: o iaw.rwtaachen. deissenslandkarte/

j @Wechseln zu

Links €]TIE €]Google €]Dienstlsistungsmanager ©|MetaGer €]LEQ  €]Lehrstubl fiir PE €]DIE WELT de - walt €]vIA €]SIXT €]Shaker €]Aervico €]RWTH Bib

.

-

Suche iiber
Klassifizierung
Werwenden Sie passende Filker,

um gezielt nach relevanten
Teilschritten zu suchen.

Arbeitsaufgabe
Kein Filter gesetzt

( Filter andern )

Ressource
Kein Filter gesetzt

( Filter &ndern )

Output
Kein Filter gesetzt

Suche starten

( Filter &ndern )

Wissenslandkarte

snsicht Unternehmen

snsicht Funktionsbersiche

% BSCOUtline ¥5.10
[# Please Register...
=4 Arbeitsaufgabe
E_] Beschaffung
E{_] Produktion
B Vertrieb/Marketing
By Verwaltung
B EDV
B Geschaftsleitung
E{] Rechnungswesen
B3 Personal
{71 Parsonalbeschaffung
] Parsonaleinsatz
[B&rersonalentwicklung
1. Personalabrechnung
] Personalfreisetzung
B Recht

(entspricht Au

Ubernehmen

2 Klassifizierung Arbeitsaufgaben - Microsoft Inte. !H

B

g
L=

Suche uber Klassifizierung

] BscoOutline ¥5.10

25
=)

ce  (entspricht
izche Ressourcel
B3 Maschinen
E_] Urformen
EM_y Umfarmen

] Hammer

+{] Pressen

i+ Walzmaschinen

-] Biegemaschinen

L] Ziehmaschinen

"] Maschinen zum Umnfor
E{_] Trennen
B Fiigen
B Beschichten

{1 Stoffeigenschaft andern

{_] Handwerkzeuge
EH_] Prifmittel
E{_] Fordermittel
7] Computerbasierte Ressaurcel
{1 Humanressourcen

Ubernehmen

/3 Klassifizierung Ressource - Microsoft Internet .. !E

Ple

E

By Physi
B3 Produktbezeichnung

= 3 Klassifizierung Output - Microsoft Internet Expl...

% BSCOUtline vS.10
E

ase

{_] Abgassystem-Komponenten
{_] Antriebssystem-Kamponenten

EM_J Bramssystam-Kampanantan

1 8BS

-] Bremshacken

£ Bremsbelage

{1 Bremsflissigkeit

{_] Bremskraftverstarker

{_] Bremsleitungen

] Bremsrohre

-] Bremssattel

-2 Bremsscheiben

{1 Bremsschlauche

{1 Bremssystemkomponenten allg.
] Bremstrammeln

] Bremszylinder

] Hydraulik

7] Computer/Engineering Tools

Ubernehmen |

M Elabbriceha falabtrnn Makar nmnanantan

Abbrechen |

|»

] Fertig

= Allgemeingultige Klassifizierung

= Hoher Aufwand zur Erstellung und Pflege

= Unklare Zielsetzung schrankte die Anwendung ein

© Lehrstuhl und Institut flr Arbeitswissenschaft, RWTH Aachen
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Einfiihrung von Benchmarking

Einfuhrung von Benchmarking zur Nutzung von Synergien bei der

Prozessgestaltung

Umsetzungsschwerpunkt: Steigerung der Prozesseffizienz

EinzelmaBRnahmen

Zielsetzung

®m Expertenrunden

m Kennenlernen
m Vertrauensaufbau

m |dentifikation von Themen fur
das Benchmarking

®m Expertenrunden

m Definition und EinfUhrung der
Benchmarks

Primare Begleitende Phase
Methode Instrumente
\/ \/ —
= Initialisierung
o) 12
c E T
= K
5 o sl
£ ) :
< S Findung
&)
c =
O % —
m o)
[ - \/
Q)
Austausch/
Entwicklung
-

m Definition von Best-
Practice Prozessen

m Unternehmensbesuche
/ Action Learning

m Etablierung optimierter
Standards im Netzwerk

m Verbreitung der Best-Practice-
Prozesse im Verbund

© Lehrstuhl und Institut flr Arbeitswissenschaft, RWTH Aachen
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Beurteilung des Benchmarkings

Akzeptanz der MaBRnahmen

= hohe Akzeptanz und aktive Mitarbeit der Beteiligten durch hohen erwarteten
Nutzen

Aufwand der Umsetzung
= hoher Aufwand in der Konzeptionierungsphase

= Aufwand in der Durchfuhrung fur Erhebung und Auswertung der Daten der
beteiligten Partner

Anwendung in einem raumlich verteilten Kontext
= grundsatzlich fur die raumlich verteilte Anwendung gedacht

= Konzeptionierung, Erarbeitung von Best-Practice erfordern face-to-face
Kontakt

Zielerreichung
= Erfahrungsaustausch durch die Identifikation von Best-Practice
=  Weiterentwicklung der eigenen Prozesse und des diesbeziglichen Wissens
= Pro Themenfeld mindestens 1 Best-Practice seit Einfuhrung
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Einfiihrung von Communities of Practice (CoP)

Zielsetzung: Etablierung eines unternehmensubergreifenden Austauschs

zu den Themen Entgeltrahmenabkommen (ERA)/ Kennzahlen

Akzeptanz der MaBRnahmen

= grundsatzliche Akzeptanz flur den unternehmensubergreifenden Austausch war

vorhanden bzw. konnte erzeugt werden

= gewisse Vorbehalte gegenuber der aktiven Erarbeitung von Inhalten

Aufwand der Umsetzung

= hoher Aufwand fur den Community Coach bzgl. der Vor-, Nachbereitung

Koordination und Begleitung der MalRnahmen

Anwendung in einem raumlich verteilten Kontext

= raumliche Nahe fur den direkten Austausch bzgl. des sensiblen und komplexen

Themas erforderlich

Zielerreichung

= der unternehmensubergreifende Erfahrungsaustausch
konnte nur begrenzt erreicht werden

= Fokus lag eher auf dem Wissenserwerb

= hervorgegangene Aktivitaten: Erstellung von
Stellenbeschreibungen, Schulungen
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Community of Practice

Umsetzungsschwerpunkt: Austausch zur ERA-Einfiihrung

Groupware-Plattform

EinzelmaRnahmen

m CoP-Sitzungen
® Einleitende Vortrage
= Case Studies

Zielsetzung

= Kennenlernen
® Vertrauensaufbau
m Akzeptanz der

™ Externe Referenten

L] i von
'Vorgehensweisen zur ERA-
Einfiihrung

= CoP-Sitzungen zur

= Entwicklung einer

zur ERA-
bei den Partnern

® Lessons-Learmned-
Sitzungen

® Erstellung von FAQs  |m

= Wissensdiffusion in den
Partnerunternehmen

= Gemeinsame

= Nutzung von Synergien bei der

[Ke!

emeinsame
Erstellung von Stellen-

= Vermeidung von Doppelarbeit
bei i Stellen
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Agenda

1 Herausforderungen fiir das Netzwerkmanagement

2 | Unterstiitzung des Netzwerkmanagements

3 | Ansatz fiir Wissensmanagement in Netzwerken

4 | Erfahrungen aus der Anwendung von WM-Methoden

Fazit
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Fazit

m Ein effektives Netzwerkmanagement ist fur den Netzwerkerfolg essentiell

m Bestehende Instrumente kdnnen teilweise fur die Anwendung in Netzwerken
angepasst werden

m Bislang existieren aber wenig (quantitative) Instrumente zur gezielten
Unterstlutzung des Netzwerkmanagements

m Beim Aufbau und Betrieb von Netzwerken ist die Gestaltung gunstiger
Randbedingungen fur den Austausch und die Entwicklung von Wissen im
Netzwerk zu berucksichtigen

o

m Abgleichen der Anforderungen aller Beteiligten bzgl. des T

Wissensaustausches 1 {
m Erzeugung von Verstandnis und Akzeptanz des

Austauschgedankens
m  Flexibilitat in der Methodenwahl, problemspezifische

Erganzung und Anpassung der umgesetzten MalRnahmen

A
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VIELEN DANK
fur lhre Aufmerksamkeit

Kontakt:

Meikel Peters
email: m.peters@iaw.rwth-aachen.de

Tel.: 0241 / 80-99483
Projektwebseite: www.dienstleistungsmanager.de
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