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Wir sind das Forschungsinstitut der Metall- und Elektroindustrie
zur Gestaltung der Arbeitswelt. Wir sind Vordenker, Vernetzer
und Vermittler — und unterstiitzen so die Arbeitgeberverbande
und deren Mitgliedsunternehmen.

= \Wir schauen voraus, erkennen Trends und benennen die
arbeitspolitisch und wirtschaftlich relevanten Bedarfe.

= Wir verkntpfen Kompetenz in Arbeitswissenschaft und
Betriebsorganisation mit Erfahrungen aus der betrieblichen Praxis.

= Wir tragen mit unserer praxisorientierten Forschungsarbeit dazu bei,
den Wirtschaftsstandort Deutschland zu starken.

= Wir vermitteln die Erkenntnisse unserer Forschung in Analysen, auf
Veranstaltungen und in Publikationen und helfen unseren Partnern
vor Ort, die Erkenntnisse, Methoden und Konzepte in den Betrieben
umzusetzen.
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Arbeitsunfalle — Ist das Ende der Fahnenstange erreicht? iqu

w DG Uv Statistik

Deutsche Gesetzliche BAWELS I =S (51 (5]
1.874.713 Unfallversicherung 2022

Spitzenverband

Anzahl der gemeldeten Arbeitsunfalle in Deutschland
in den Jahren 1992 bis 2022

931.932 N

787.412

1992 2005 2022

Bild: © Statista 2024. https://de.statista.com/statistik/daten/studie/6051/umfrage/gemeldete-arbeitsunfaelle-in-deutschland-seit-1986
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Technologische Anwendungen im Bereich des Arbeitsschutzes ifoq

Technologien / S — Gefahren- T — sicherheits- O —organisatori- | P —Nutzung Gefahrdungs- Schulung &
Assistenz- quelle vermeiden/ | technische sche MalBhahme | personlicher beurteilung & Unterweisung
systeme etc. beseitigen MalRnahme Schutzaus- Dokumentation
rastung

Aktoren & X X X X X
Sensoren
AR- & VR-Brillen X X X
Automatisierung X X X X X X
Big Da_lta & Data X X X
Analytics

[ Chat GPT ] X X X
Cloud Computing X X X X X X
Drohnen X X X X X
Exoskelette X
Kuns_tllche N X N N N N
Intelligenz
Robotik X X X
Wearables X X X

Quelle: in Anlehnung an Lang (2024) Von Industrie 4.0 zu Arbeitsschutz 4.0. Studienarbeit, DHBW Mannheim
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Was ist Kunstliche Intelligenz und Maschinelles Lernen?
Wie funktioniert ChatGPT?



Definition und Verstandnis von Kl

Phase 4:
ab 2010

Phase 3:
bis 2010

Phase 2:
bis 1990

Phase 1:
bis 1970

24.09.2024

Kombination von Lernverfahren
mit wissensbasierten Methoden

Maschinelles Lernen Uber
Messdaten

Maschinelle Wissensverarbeitung
mit manuell erstellten
Wissensbasen

Heuristische Such- und
Schlussfolgerungsverfahren

iIfaa

KI-Technologien sind als Methoden und
Verfahren zu verstehen, die es technischen
Systemen ermoglichen, ihre Umwelt wahr-
zunehmen, das Wahrgenommene zu erarbei-
ten, und SELBSTANDIG Probleme zu I&sen,
Entscheidungen zu treffen, zu handeln und
aus den Konsequenzen dieser Entschei-
dungen und Handlungen zu LERNEN.

Russel und Norvig (1995)

“Artificial Intelligence is the study of how to
make computers do things at which, at the
moment, people are better.”

Elaine Rich (1950)

, Kl erforscht, wie man COMPUTER dazu
bringt, Dinge zu tun, die MENSCHEN im
Moment noch besser kénnen.”

(Ubersetzung)
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Klassisches Programmieren vs. Maschinelles Lernen Iqu
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Lernmethoden — Tiefes Lernen mit kiinstlichen neuronalen Netzen

Eingabe

Ruckkopplung

Ergebnis

iIfaa

= Verarbeitung der Eingabewerte in

Schichten versteckter Neuronen

= Rekurrentes Netz, wenn

Ruckkopplungen

= Ergebnis der Berechnung:
Ausgabewerte der

‘ ‘ ‘ — Ausgabeneuronen
Emgabeneuron VerStethe Neuronen Ausgabeneuron Bild in Anlehnung an Wittpahl VV (Hrsg) (2019) Kunstliche Intelligenz; Technologie,
Anwendung, Gesellschaft. Springer Vieweg, Berlin
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Tiefes Lernen (Deep Learning) mit kinstlichen neuronalen Netzen iqu

Bild: https://www.heise.de/ct
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Tiefes Lernen (Deep Learning) mit kinstlichen neuronalen Netzen
extrahierte extrahierte voll verbundene
Features Features (gemittelt) Neuronenschichten
_____ T __\\'\—__——_——_‘\
N N
N A \ O - 0
NN O (1
N ® ® N ©
N ® ® . ®
g N A N ¢ L ] ¢ ® N \ ¢ °
- e (———8
-y . . o O—=*9
NN O N
NN % O N
\ NN O
N
NN
NN
Eingabe Convolution Subsampling Convolution Subsampling Klassifizierung

5 x 5 Pixel 2 % 2 Pixel 5 x 5 Pixel 2 % 2 Pixel

Bilder: https://www.heise.de/ct

24.09.2024 © ifaa | Arbeitskreis Betriebliche Gesundheitsforderung | K

Quelle: TU Eindhoven

iIfaa

10



Tiefes Lernen (Deep Learning) mit kinstlichen neuronalen Netzen iqu

DEEP LEARNING WORKFLOW

TRAINING DATA FEATURE EXTRACTION

| |
| |
- N a8
& o N
®
‘ ] ) | MACHINE LEARNING
- g | & e | MODEL CLASSIFICATION
I [ I | TEST DATA
oy @%f’ ®
: @:%%
| [~ @ o O | I

Bild: https://de.mathworks.com/solutions/image-video-
processing/object-recognition.html
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Generative Kl — Definition

24.09.2024

9 9 Generative Kl ist ein Sammelbegriff flr Kl-basierte
Systeme, mit denen auf scheinbar professionelle
und kreative Weise alle mdglichen Ergebnisse
produziert werden kdnnen, etwa Text, Bilder, Video,
Audio, Programm-Code, 3D-Modelle
und Simulationen. E E
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Generative Kl iqu

Anhand
umfangreicher
und vielfaltiger

Datensatze
trainiert

Hauptfunktion: Anwendungs-

beispiele: Text-,

Erzeugt neue

Inhalte Bild-, Video-,

Audio-, Code-
generierung

Traditionelle KI:

= Datenanalyse Generative
= Mustererkennung Ki

= Vorhersage von
Ergebnissen




Generative Kl

Generative Adversarial Network, GAN (Generative kontradiktorische Netze)

Generator Diskriminator

Uberpriift
Dateninstanzen
auf ihre
Authentizitat

Erzeugt neue
Dateninstanzen
(echte und
gefalschte

Daten)

Wiederholung bis der
Diskriminator zu 50%
unsicher ist, ob es sich

um echte Daten handelt

iIfaa



Generative vortrainierte Transformer
Generative pre-trained transformers (GPT)

[I am a student]OUTPUT

A
p
ENCODER STACK DECODER STACK
- 4 3
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INPUT | Je suis étudiant
24.0
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Ifaa

Welche betrieblichen Anwendungen sind mdoglich?



Kl in deutschen Unternehmen iqu

Analytics/Datenanalyse flr
Entscheidungsprozesse

Automatisierung bestehender

70 %

63 %

Geschaftsprozesse
Chatbots 47 %
wesentlicher Bestandteil neuer
. . 44 %
digitaler Geschaftsmodelle
Speech Processing 42 %

Bestandteil von Produkten
und Dienstleistungen

Sonstiges . 4 %

Quelle/Bild: i.A.a. Geretshuber, Reese (2019) KI in Unternehmen. Eine Befragung von 500 Entscheidern deutscher Unternehmen zum Status quo mit Bewertungen und Handlungsoptionen von PwC

39 %
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- Priifergebnis eines
elektrotechnischen
Bauteils im Assistenz-

system elution®
Foto: Kimoknow UG

Halte dis Steuarsinhalt
vor dich, sodass Sia
ganz. im Bild ist
Vallstoendigkeitstast

R~

T—
e deapday BN

KUNSTLICHE
INTELLIGENZ

Grundlagen, Anwendungen
und Praxisbeispiele

www.arbeitswissenschaft.net/
Ki-praxis

©rifaa JJRArbeits [: pe Gesundheitsforderung | Kl erfolgreich nutzen — Potenziale fur Arbeit u Quelle/Bild: ifaa



http://www.arbeitswissenschaft.net/ki-praxis

24.09.2024

Quelle/Bild: ifaa
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Produktion der
Drehtechnik
Jakusch GmbH

Foto: Christian Steinerf
Batix Software GmbH
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Kl-unterstitzte Schicht- und Dienstplangestaltung

@ ChronoFair

iIfaa
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Potenziale der KI am Beispiel Bilderkennung — Worksafe Analytics iqu

Live View Daily Alerts Section Wise Report Heat Map
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Potenziale der KI am Beispiel Bilderkennung — Worksafe Analytics (Corona) ifoq
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intenseye Ergonomics Software:

'ﬁr Ergonomics

Alert count per facility

‘ i — “\\\
REEA SCORE ul _ — s .

Intenseye Ergonomics Al is our computer vision model that ' //
uses RULA & REBA assessment to evaluate body mechanics 1 1 _____________________________________________
for behaviors, positions, and other risk factors for —
workplace injuries.

@ Sen Fronsises @ Los Angeles I Menw York Warehouse tondon i Mew Ml

Beody scores

F——

DETECTIONS

[ ‘Worker [D: 01

‘Worker |D: 02

CEELET Y I

Alert count per score
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Handlungszyklus Gefahrdungsbeurteilung ifQQ

Festlegen von
Arbeitsbereichen
und Tatigkeiten

Fortschreiben der
Gefdhrdungs-
beurteilung

Ermitteln der

Weiterfihrende

Schlussfolgerungen Geféhrdungen

Ziel:
Gestaltung sicherer
und gesundheitsgerechter

Arbeitssysteme
Beurteilen der

Gefdhrdungen

Uberpriifen der
Wirksamkeit

Festlegen
Durchfihren der konkreter

MalRnahmen Arbeitsschutz-
mafnahmen

Quelle: GDA-Leitlinie Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation
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Gefahrdungsbeurteilung fur den Arbeitsplatz Giel3erel

2. Dokumentation und Beurteilung der vorhandenen Gefahrdungen

iIfaa

Ar bisher getroffene Schutz- und Vorsorgemaknahmen Risikobewertung nach Nohl (siehe 3.} wenn ja, Abweichung(en)/
N Arbeitsplatz ! = * |der ' {Tyechnisch, {O)rganisatorisch, (P)ersdnlich = MaBnahme{n}/Verantwortl./ Termin =
r Gefihrdungen ver Handiunasbedart
Risiko Jjalnein
T:- Schutzab an den Kernzugzylind
b - Schutzzaune im seitlichen und hinteren Bereich der Giell-
[s] q durch die ver - .
11 Kernzugzyiinder maschine nein
9 0:- der Bediener hat darauf zu achten, dass sich keine Personen
im Gefahrbereich
Gefahr durch scharfe Kanten oder Grat an Kokillen, .
1.2 Maschinenteilen und R P:- Schutzhandschuhe tragen nein
0:- der Bediener muss beim Offnen der GieBmasching und
o hen der Hand zwischen E i\bs:tosmn des Rmilezsufin vorgogcln_l?e o ot
. Sicher N .
14 ;r:;::dubcl ::::beatncn d:s I'«;adcs nach nicht in den Gefahrbereich greifen; er hat darauf zu achien, nem
1gung rgang dass sich keine Personen im Gefahrbereich aufhalten
P: - umsichtiges Verhatten der Mitarbeiter
durch - zeatnahe 0 vorn
15 e e P~ erhishle Vorsichl ber Arbeden aul den Arbedsbithnen nem
- I dar
15 Stolpern, Stirzen, Umknicken bei Arbeiten an und  |P:- ig der Mitarbei nein
: auf den Gieltmaschinen - Tragen von Sicharh
Stolpern, Stirzen, Umknicken bei Arbaiten auf den Priifen, mit welcher MaBnahme der Spalt zwischen der Grundplatte
1/03 15 . p sines Spaltes h P i dar Mitarbei a und dem der i werden
- dar und dem der Masch - Tragen von Sicherheitsschuhen ! kann.
(siehe Unfall 21 .-12-2)
T - . Schulzblech, . Tnehter,
1.4 Herunterfallen des Rades von der Handhng-
. Emnchiung (Robater) 0 - Markierung / Lime am Boden e
P - umsichliges Verhatten der Miltarbaiter
1 Uberpriifen, ob eine befihigte Person fiir die Prifung von
3 31 54 Gatahr durch herrausspritzendas Hydraulikl unter o o ; ) f ( . I ! Hydraulikschlauchleitungen bestellt wurde; weiterhin muss geklart
T hohem Druck ==> g -y X 9 aul B werden, welche tihren sind und in
( ) : die Pril sollen, TIP
T:- Schutzzaune im seitlichen und hinteren Bereich der Giefl
masching
6.1 Verbrennungen durch Kontakt mit heilten 0:- der Bediener hat darauf zu achten, dass sich keine nein
B Oberflachen (Kokille) Personen im Gefahrbereich aufhatten
P:- der i muss die vorg ; PFSA (
kheidung, Schutzhandschuhe) tragen
4 16 Gafahr des Absturzes vom Ofen (wenn der Ofen T: - Absturzsicherung 1 itiel a Es muss oin noves Kommasux'o:arb:llto: werden, da die :;:':R
. raus ist, z.B. zum Wechseln des Steigrohrs usw.)  |P: - umsichliges Verhalten der Mitarbeiter o ! = e e
genutzt wird
Gefahr des Quatschens im Baraich der Kurzfristig: Jahrliche Priffungen durch Fa. Sick und zusitzliche
5 11 :'" (T,“ kl.(rm ° ’ ail zur P - umsichliges Verhalten der Mitarbeiter 3 mittel i Il.ulnuhmun durl:hluhrun.,l um Priifsiegel zu erhalten; langfristig:
arwindung des Abslandes rwischan a { t: Muster
[¢ und L ) Fa. Sick)
IH T - g waist hoha g aul
0 - Bowan séubam
ki und &r
Ausgelaufena Batnebssiolfa mit dar Folge von
18 Ausrulschan usw absparren nem
A ) P - Tragen geagnetar Sicherhadsschuha
- as dar
= Unterwersung anhand der BA 11
24.09.202 O Itaa | Arbeltskrels Betriebliche Gesundheitstorderung | Kl erfolgreich nutzen — Potenziale Tur Arbel esundhent 33

Borkircher, 2022
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Gefahrdungsbeurteilung fur den Arbeitsplatz Giel3erei mit ChatGPT (v3.5) ifoq

24.09.2024

» Bewegliche Maschinenteile z.B. Gielimaschinen, Pressen, Forderbander kbnnen Quetschungen oder
Schnittverletzungen verursachen.

» Schweres Gussmaterial kann zu Stolperunféllen oder Verletzungen durch Herunterfallen fihren.

» Einsatz von Chemikalien wie Schmelzmetallen, Schlichtemitteln und Reinigungslésungen kann zu
Hautreizungen, Verbrennungen oder Vergiftungen fihren.

» Bewegliche Maschinenteile: Mittleres Risiko

» Schweres Gussmaterial: Geringes Risiko

» Einsatz von Chemikalien: Hohes Risiko

» Gefahr von Gasen oder Dampfen: Mittleres Risiko

» Bewegliche Maschinenteile: Schutzabdeckungen/Sicherheitsschalter installieren, regelméafige Wartung
» Schweres Gussmaterial: Klare Kennzeichnung von Transportwegen, Einsatz von Hebehilfen.

» Einsatz von Chemikalien: Bereitstellung von geeigneten personlichen Schutzausristungen wie Handschuhen,
Schutzbrillen und Schutzkleidung, regelméatige Schulungen zur sicheren Handhabung von Chemikalien, gut
bellftete Arbeitsbereiche und regelmaRige Uberpriifung der Bellftung

» Festgelegte Malinahmen missen umgesetzt werden. Wichtig: Sicherstellen, dass alle Mitarbeiter entsprechend
geschult sind.

= RegelmaRige Uberprifung der Wirksamkeit der getroffenen MaRnahmen und Anpassung bei Bedarf.

» Offene Kommunikation zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten, um potenzielle Gefahrdungen zu identifizieren
und entsprechende MalRnahmen zu ergreifen.
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Potenziale der KI am Beispiel der GFB: ifQQ
Szenario 1

Kl-Algorithmus

Hinweise zur GFB

> > alte/fehlende olio
Quellenbezlige

» unklare, nicht passende

O

Textdaten  Bilddaten O O Formulierungen bei

OO O SchutzmaRnamen
vorﬂhandene Q Unsichere > Arbeitsmittel, Tatigkeiten
Gefahr.dungs- Situationen? und ermittelte Gefdhrdungen
beurteilungen v’ Sinnhaftigkeit passen nicht zueinander

v’ Vollstandigkeit
v Datenkonsistenz
v’ Objektive Risiko-

bewertung (Matrix N
nach Nohl) > Risikobewertung

zu niedrig / zu hoch
>
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» Licken in der Gefahrdungs-
beurteilung, bspw. fehlen
typische Gefahrdungen




Potenziale der KI am Beispiel der GFB: i
Szenario 2 Iqu

KlI-Algorithmus

Zustandserfassung in Echtzeit

>
(datenschutzkonform)

Daten-
QQ abgleich

O

v’ Tagesexpositionswert
v’ geeignete Arbeitsmittel
v' Larmwerte / Larmkataster
v' Hand-Arm-Vibrations-Belastung
v Gefahrdungsbeurteilung
v SchutzmaBnahmen

Foto: www.bimmertoday.de

Foto: Kateryna Babaieva/Pexels
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Anwendungsmaoglichkeiten von KI im Arbeitsschutz:
Nutzung personlicher Schutzausriustung

Fotos: www.cortex-design.com/work/deloitte, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/aisy.202100099



http://www.cortex-design.com/work/deloitte
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/aisy.202100099

Potenziale der KI am Beispiel Unfallbericht

24.09.2024

Unfall-Nr.: 22-3-3 Datum: 09.03.2022 Uhrzeit: 16:20
MName / Pers.-Nr.:

Art der Verletzung: Schnittwunde Verletzte Korperteile: Handinnenfldche, links

Weitergearbeitet: ja £  nein [J Krankenhaus: ja [] nein (£

Unfallort: Mass-Lack-Kabine der Lackanlage 1

Name u. Pers.-Nr. von Zeugen: keine "

Unfallgeschehen

Beschreibung: al:r an, dass er nach dem er den Anforderungstaster zum Stoppen der Férder-
kette betatigt hat, die Lackierkabine betrat, um die Kappen der Aerobells zu wechseln, Beim

Griff an die Kappe des ersten Aerobells zog er sich an der rotierenden Kappe eine Schnitt-
wunde an der linken Handinnenfiiche zuﬁvug Gummihandschuhe

Unfallursache

Mensch [] Maschine []  Mitwelt/Umwelt [] Methode [] Material [] Messung []

Beschreibung: Pab an, dass er badingt durch eine mehrmonatige Abwesenheit von diesem
rbetisplatz vergessen habe, neben dem Anforderungstaster zum Stoppen der Férderkatte

zusatzlich die Aerobells am Bedienpanel auszuschalten.

5T O P - MaBnahmen [ Anpassung der Gefidhrdungsbeurteilung

s 1T0O ol PHE Anpassung GFB: ja € nein [] GFB: TO-Lack

Beschreibung:
. Anpassung der Betriebsanweisung BA-TO-005

| 2. Hinweisschild am Aufbewahrungsplatz der Ersatzkappan:

= Achtung! Vor Kappenwechsel Aerobells am Bedienpanel ausschalten.
3. Unterweisung der Mitarbeiter anhand der geanderten Betriebsanweisung

Eine technische Losung (automatisches Abschalten der Kappenrotation beim Offnen der Kabinenttir) wurde
bereits angedacht, ist aber noch nicht ausgereift und soll weiter verfolgt werden.
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Potenziale der KI am Beispiel Unfallbericht

historische Daten
vorhandene Unfallberichte

Kl-Algorithmus

24.09.2024 © ifaa | Arbeitskreis Betriebliche Gesundheitsférderung | Kl erfolgreich nutzen — Potenziale fur Arbeit und Gesundheit

OO

O

v’ Unfallort
v’ Unfallzeitpunkt
v' Wochentag
v’ Art der Verletzung
v Temperatur, Luftdruck
zum Unfallzeitpunkt
v’ sonstige Ereignisse

iIfaa

Hinweise

> praventiv A

gefahrliche
Situationen

» zukinftige Unfall-
schwerpunkte A

» MalRknahmen zur
Vermeidung von

Unfallen &
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Potenziale der KI am Beispiel Schulung & Unterweisung iqu

< Arbeitsschutz-ChatBot

Welcher Handschuh
eignet sich far ...?

Fdr ... bendtigt man in
jedem Fall einen
Butyl-Kautschuk-
Handschuh.

(Cloud-basierte) Schulungsplattform
mit einer Ereignisdatenbank
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Ifaa

Wie gestalte ich meine KI-Nutzung?
Worauf muss ich achten?



*TAAFT for short

THERE'S AN AI FOR THAT

Als for e 5 tasks and 4,604 jobs.

Powered by Osum (Market research).

Q,
Als For You m Tasks For You
Just Launched
##  BeautyAl Face Sw... f ] Macky »., Describelt

& Face swaps J = Business consulting J | Bz Product descriptions A

The Storyteller & LansiAl B Glue

hitps f/itheresanaiforthat.com


https://theresanaiforthat.com/

24.09.2024

We may earn compensation from some listings on this page. Learn More Our Al videos have over 9.3 million views on [@Youlube Go Watch =

e Futurepedia AlTools  AlAgents  AlTutorials  Allnnovations  Advertise  Resources Q win Ll

Discover what Al can do for you

We've helped 5M+ professionals learn to leverage Al by helping them find the best Al tools.

Enter a tool name or use case... Search Al Tools
Marketing Productivity Design Video Research All Categories
»A Featured W Popular 4 New = Filters ‘ | & Verified ‘ ‘ B view ‘
& ; @ —— @ ;

Wegic Metaforms . LedgerlQ mymind

A A (0) * kA i A (5) Ak hhk (0) *ddw e (1)
Free Trial 6 Freemium 45 Contact for Pricing 4 Free Trial 92
Revolutionize web design: Al-driven, Al Forms for Feedback, Surveys and Revolutionize bookkeeping: Al- Streamline digital clutter with Al-
chat-based, versatile, with... User Research driven, intuitive, scalable for... powered organization, instant recal...
#website builders #rasearch #sales #aichatbots #finance #e-commerce #education #personal assistant
#design generators #education #startup tools #research

e 4 v v

@ .. T el . i E a—t? s & ..
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https://www.futurepedia.io/

KI-Trends 2024
Open Source Tools

Top Artificial Intelligence Frameworks and Tools

BN
1F | theano

CNTK Keras

Caffe " torch

ACE

TECHNOLOGIES
Bild: https://www.spaceotechnologies.com/blog/top-ai-frameworks-tools
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KI-Entwicklung ,aus eigener Kraft®

lab =

jupyter

Google

s XD rT——SSsSsSssET. : O

baadidrda |

Sapelizegts SepalWiden Besalleegih

= a1

SO 6 B Pt Mock Gotraend B L L OMT Lot

24.09.2024

iIfaa

F TensorFlow

»lil>]=]i]e]q]3

Bilder: https://colab.research.google.com, https://jupyter.org, https://www.tensorflow.org
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KI-Entwicklung ,aus eigener Kraft* ifQQ

Allgemeine Geschaftsprobleme mit Kl losen

Losungen, die das Kundenerlebnis verbessern, eine schnellere und bessere Entscheidungsfindung

ermdglichen und Geschaftsprozesse optimieren.

Fiigen Sie lhrem Kontaktcenter Die Datenextraktion und -analyse Finden Sie mithilfe intelligenter Suche

Intelligenz hinzu automatisieren schneller prazise Antworten

Erweitern Sie lhre Geschaftsanalysen Entwickleroperationen mit intelligenten lhre Machine-Learning-Entwicklung
um Ki-Funktionen Erkenntnissen verbessern modernisieren

Industrie und Fertigung

Erkennen Sie abnormales Maschinenverhalten, erkennen
Sie Defekte, aktivieren Sie vorausschauende Wartung und
verbessern Sie den Betrieb mit speziell entwickelten
industriellen KI-Services — es ist keine ML-Erfahrung

erforderlich.

Bilder: https://aws.amazon.com/de/machine-learning/ml-use-cases
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Standard-Prozess fur das Data Mining ifQQ

CRISP-DM — das am weitesten eingesetzte Referenzmodell fur
Projekte im Data Mining und Machine Learning

(2)

(1)
Business Data
Understanding g5 Understanding

(1) Business Objectives: Ziel und Hintergrund?

3) -
N Preparation
—

(4) y

—=

= Ubersetzung des inhaltlichen Projektziels in ein Machine-
Learning-Ziel und entsprechende (statistische)
Erfolgskriterien

)
|
)

(6)

(2) Sammlung, Exploration, Bewertung von Daten

Data

» Goldene Regel: Bessere Daten schlagen den besseren
Algorithmus

(3) Daten fir den Einsatz des Lernalgorithmus vorbereiten
» Praktische Erfahrung: oft 80% des Projektaufwands

Bild: https://commons.wikimedia.org, CRISP-DM Process Diagram.png
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https://commons.wikimedia.org/

Neue Herausforderungen durch Ki ifQQ

In der Zusammenarbeit von Menschen und den technologischen Anwendungen
stellen sich folgende ethische Fragen:

Maschinelle
Moral

Uberwachung + Kampf um Raum
Privatsphare und Ressourcen

e Technik * Hohe Investitions-
« Misstrauen kosten

* personen-
bezogene Daten

Verantwortung Verlust und

und Haftung Veranderung
der Arbeit

» Geschwindigkeit
der Weiterent-
wicklung der
Arbeitswelt

* Arbeits-und « psychische
Bewegungsprofile Belastung

e Datenschutz- AV TR S
regelung angste

* Maschinenethik

 Vertrauen in das
richtige Handeln

 Dokumentation
des handelnden

Akteurs (KI oder e Change

Mensch)

Management

» Akzeptanz-
steigerung

von Maschinen
und Algorithmen

Quelle: Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (2022): Kl als Chance zur Weiterentwicklung des Arbeitsschutzes. Online verfugbar unter
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung/Digitalisierung-KI/Kuenstliche-Intelligenz/KI-W eiterentwicklung-Arbeitsschutz.html
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Legalitat und Ethik ifQQ

Regulierung von Inhalten Umweltbelastung
Wie kénnen Kl-generierte Inhalte reguliert werden, um Wie werden die dkologischen Auswirkungen
ein Gleichgewicht zwischen Schadenspravention und des Trainings und der Ausfiuhrung
freier MeinungsauBerung herzustellen? groBer KI-Modelle minimiert?
_ | Sicherheit Wirtschaftliche Auswirkungen
Welche Sicherheitsvorkehrungen gibt es, um Welche Strategien gibt es, um der Verlagerung
die Nutzung generativer KI fir boswillige von Arbeitsplatzen durch die automatisierte

Zwecke zu verhindern?

Transparenz
Ist der Entscheidungsfindungsprozess
des Kil-Modells und die Generierung der

Erstellung von Inhalten zu widerstehen?

Vorurteile
Weist das KI-System bei den von ihm

Ergebnisse transparent? Ethische Bedenken generierten Inhalten Verzerrungen auf?
bei generativer KI
Moralische Verantwortung Datenschutz
Wer sollte flir KI-generierte Inhalte zur Werden bei der Nutzung generativer Kl
Verantwortung gezogen werden? die Rechte des Einzelnen auf Privatsphére

geachtet?

Fehlinformation und Desinformation
Wie kénnen wir die Authentizitat der von KI-Modellen ~‘ Techopedia

generierten Inhalte Uberpriifen?
https://www.techopedia.com/de/definition/generative-ki



Transparenz

xo?;rtﬁlllse termn bei d i Ist der Entscheidungsfindungsprozess
' imini elst das Ri=oystem bel den von Ihm des KI-Modells und die Generierung der
Diskriminierun g durch KI generierten Inhalten Verzerrungen auf? Ergebnisse transpa?ent?

‘JNLH\J]E Arbeit » ZEIT ONLINE Abo Mehr ~ Anmelden

MUS ARBEITS T KON

Zu alt,

zZu dunke!hduﬁg,
ZU weiblich..

30°3IN3I35-0N07D

Bewerbungsroboter

Klinstliche Intelligenz
diskriminiert (noch)

Der Bewerbungsroboter von Amazon hat Frauen diskriminiert. Wie
konnte das passieren? Und wie konnen Algorithmen geeignete
Kandidaten fiir einen Job erkennen?

‘on Felicitas Wilke, 18. Oktober 2018, 20:05 Uhr / 184 Kommentare /

—_— \ < \
» A A
; g />
Bewerbungen [ ‘
7\
(v ©)

Robo-Recruiting.
Wenn Algorithmen diskriminieren.
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Diskriminierung und Ungenauigkeit durch KI iqu

BRILLE

Vorurteile

Weist das KI-System bei den von ihm
generierten Inhalten Verzerrungen auf?

Transparenz

Ist der Entscheidungsfindungsprozess
des KlI-Modells und die Generierung der
Ergebnisse transparent?

zuletzt war ich bei einer Airline im Projekimanagement tatig |

Wenn die Kl aufgrund
BIG FIVE ERGEBNIS . ;
Original ® mit Brille auf3erlicher Merkmale
Offenheit . ..
diskriminiert, ...

Gewissenhaftigkeit

... wollen wir diese
Extraversion trotzdem verwenden?

Vertraglichkeit

Neurotizismus Quelle: https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/
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Kl und Handlungstragerschaft ifQQ

HINTERGRUND Vorurteile

Weist das KI-System bei den von ihm
generierten Inhalten Verzerrungen auf?

0 e @
,J..ilul ,ll. 11 ,ﬂJ

Transparenz

Ist der Entscheidungsfindungsprozess
des KlI-Modells und die Generierung der
Ergebnisse transparent?

Wenn die KI mir Auswertungen
vorlegt und ggf. Entscheidungen
vorbereitet, ...

BIG FIVE ERGEBNIS

: Original @ mit Bicherregal
Offenheit

Gewissenhaftigkeit

__ . kann ich der KI dann noch
Extraversion Widersprechen?

Vertraglichkeit

Neurotizismus Quelle: https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/
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Projektmanagement-Modell nach ifaa/Eisele

1

Kl-Bedarf

i
Qo

Kl-Ansatz

@

Kl-Ziele

2

' Initiierung &  Identifizierung

KI-Md&glichkeiten

2

Kl-Potenziale

—v
—«
— 4
—v

Kl-Auswahl

& Auswahl

3

Analyse &
Planung

=

Kl-Anforderung

Kl-Machbarkeit

5x

Kl-Konzept

- &Einfiihrung

KI-Entwicklung

@

KI-EinfUhrung

KI-Anwendung

5

~ Entscheidung

Y

0
KIl-Anpassung

H

Kl-Erfolg

_'l.

KI-Entscheidung

faa-Editian

: :. {} o C}_F‘E‘ﬁ ,:? i

.’"Kiinstl iche
Intelligenz (KI)
und Arbeit

https://link.springer.com/book/

10.1007/978-3-662-67912-8

24.09.2024
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Einfihrung von KI-Systemen — Gestaltung des Change-Management iqu

\ |

Zielsetzung und Planung und | Vorbereitung und Evaluation
Folgenabschéatzung Gestaltung Implementierung und Anpassung

1 1 1 I
( deemmgud [ N O N O N

Zweck des KI-Systems Friihzeitige Qualifizierung Uberpriifung, Bewertung
Information zur Funktions- Gestaltung der Mensch- fur neue Anforderungen sowie Anpassung
weise des KI-Systems Maschine-Interaktion Arbeitsorganisation und Nutzung von Erfahrungswerten
Potenzialanalyse und Transparenz, Datennutzung und Aufgabenverteilung fur Innovation
betriebliche Folgenabschatzung Belastungsprofile Experimentierphasen und Beteiligung am weiteren
Beteiligung und Mobilisierung flachendeckende Einfiihrung Innovationsprozess

Qinschl. Unternehmenskultuy K / K / k /

Prozessorientierte Beteiligung und Gestaltung des Change-Prozesses

Stowasser S, Suchy O, et al. (Hrsg) (2020) Einfuhrung von KI-Systemen in Unternehmen. Gestaltungsansatze fir das Change-Management. Whitepaper aus der Plattform Lernende Systeme, Minchen
https://www.plattform-lernende-systeme.de/files/Downloads/Publikationen/AG2_Whitepaper Change_Management.pdf
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. .s H | -
Vielen Dank fur Thre Aufmerksamkeit! |fQQ

Dipl.-Ing.
Sebastian Terstegen

Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Telefon: +49 211 542263-42

E-Mail: s.terstegen@ifaa-mail.de
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