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ifaa – Unsere Mission

Wir sind das Forschungsinstitut der Metall- und Elektroindustrie 
zur Gestaltung der Arbeitswelt. Wir sind Vordenker, Vernetzer
und Vermittler – und unterstützen so die Arbeitgeberverbände 
und deren Mitgliedsunternehmen.
 Wir schauen voraus, erkennen Trends und benennen die 

arbeitspolitisch und wirtschaftlich relevanten Bedarfe.
 Wir verknüpfen Kompetenz in Arbeitswissenschaft und 

Betriebsorganisation mit Erfahrungen aus der betrieblichen Praxis.
 Wir tragen mit unserer praxisorientierten Forschungsarbeit dazu bei, 

den Wirtschaftsstandort Deutschland zu stärken.
 Wir vermitteln die Erkenntnisse unserer Forschung in Analysen, auf 

Veranstaltungen  und in Publikationen und helfen unseren Partnern 
vor Ort, die Erkenntnisse, Methoden und Konzepte in den Betrieben 
umzusetzen.
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Arbeitsunfälle – Ist das Ende der Fahnenstange erreicht?
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Bild: © Statista 2024. https://de.statista.com/statistik/daten/studie/6051/umfrage/gemeldete-arbeitsunfaelle-in-deutschland-seit-1986

Anzahl der gemeldeten Arbeitsunfälle in Deutschland 
in den Jahren 1992 bis 2022

1992 20222005

1.874.713

931.932
787.412

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/6051/umfrage/gemeldete-arbeitsunfaelle-in-deutschland-seit-1986


Technologische Anwendungen im Bereich des Arbeitsschutzes
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Quelle: in Anlehnung an Lang (2024) Von Industrie 4.0 zu Arbeitsschutz 4.0. Studienarbeit, DHBW Mannheim

Technologien / 
Assistenz-
systeme etc.

S – Gefahren-
quelle vermeiden/ 
beseitigen

T – sicherheits-
technische 
Maßnahme

O – organisatori-
sche Maßnahme

P – Nutzung 
persönlicher 
Schutzaus-
rüstung

Gefährdungs-
beurteilung & 
Dokumentation

Schulung & 
Unterweisung

Aktoren & 
Sensoren X X X X X

AR- & VR-Brillen X X X

Automatisierung X X X X X X

Big Data & Data 
Analytics X X X

Chat GPT X X X

Cloud Computing X X X X X X

Drohnen X X X X X

Exoskelette X

Künstliche 
Intelligenz X X X X X X

Robotik X X X

Wearables X X X

X X X

X XX X X X



Was ist Künstliche Intelligenz und Maschinelles Lernen? 
Wie funktioniert ChatGPT?



Definition und Verständnis von KI
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Phase 4:
ab 2010

Kombination von Lernverfahren 
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Kognitive 
Systeme

Phase 3:
bis 2010
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“Artificial Intelligence is the study of how to 
make computers do things at which, at the 
moment, people are better.”

Elaine Rich (1950)

„KI erforscht, wie man COMPUTER dazu 
bringt, Dinge zu tun, die MENSCHEN im 
Moment noch besser können.“

(Übersetzung)

KI-Technologien sind als Methoden und 
Verfahren zu verstehen, die es technischen 
Systemen ermöglichen, ihre Umwelt wahr-
zunehmen, das Wahrgenommene zu erarbei-
ten, und SELBSTÄNDIG Probleme zu lösen, 
Entscheidungen zu treffen, zu handeln und 
aus den Konsequenzen dieser Entschei-
dungen und Handlungen zu LERNEN.

Russel und Norvig (1995)



Klassisches Programmieren vs. Maschinelles Lernen
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Daten

Lernende Software

Daten

Antworten

Konventionelle Software

RegelnAntworten



Lernmethoden – Tiefes Lernen mit künstlichen neuronalen Netzen

8

 Verarbeitung der Eingabewerte in 
Schichten versteckter Neuronen

 Rekurrentes Netz, wenn 
Rückkopplungen 

 Ergebnis der Berechnung: 
Ausgabewerte der 
Ausgabeneuronen

Eingabe

Ergebnis

AusgabeneuronEingabeneuron Versteckte Neuronen

Rückkopplung

Bild in Anlehnung an Wittpahl V (Hrsg) (2019) Künstliche Intelligenz; Technologie, 
Anwendung, Gesellschaft. Springer Vieweg, Berlin
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Tiefes Lernen (Deep Learning) mit künstlichen neuronalen Netzen
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Bild: https://www.heise.de/ct



Tiefes Lernen (Deep Learning) mit künstlichen neuronalen Netzen
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Bilder: https://www.heise.de/ct



Tiefes Lernen (Deep Learning) mit künstlichen neuronalen Netzen
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Bild: https://de.mathworks.com/solutions/image-video-
processing/object-recognition.html



Generative KI – Definition
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Generative KI ist ein Sammelbegriff für KI-basierte 

Systeme, mit denen auf scheinbar professionelle 

und kreative Weise alle möglichen Ergebnisse 

produziert werden können, etwa Text, Bilder, Video, 

Audio, Programm-Code, 3D-Modelle 

und Simulationen.



Generative KI 
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Generative 
KI

Hauptfunktion:
Erzeugt neue 

Inhalte

Anhand 
umfangreicher 
und vielfältiger 

Datensätze 
trainiert Anwendungs-

beispiele: Text-, 
Bild-, Video-, 
Audio-, Code-
generierung

Traditionelle KI:
 Datenanalyse
 Mustererkennung
 Vorhersage von 

Ergebnissen



Generative KI
Generative Adversarial Network, GAN (Generative kontradiktorische Netze)
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Diskriminator
Überprüft 

Dateninstanzen 
auf ihre 

Authentizität

Wiederholung bis der 
Diskriminator zu 50% 

unsicher ist, ob es sich 
um echte Daten handelt

Generator
Erzeugt neue 

Dateninstanzen 
(echte und 
gefälschte 

Daten)
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Generative vortrainierte Transformer
Generative pre-trained transformers (GPT)



Welche betrieblichen Anwendungen sind möglich?



KI in deutschen Unternehmen
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Quelle/Bild: i.A.a. Geretshuber, Reese (2019) KI in Unternehmen. Eine Befragung von 500 Entscheidern deutscher Unternehmen zum Status quo mit Bewertungen und Handlungsoptionen von PwC

Analytics/Datenanalyse für 
Entscheidungsprozesse 70 %

63 %

47 %

44 %

42 %

39 %

4 %

Automatisierung bestehender 
Geschäftsprozesse

Chatbots

wesentlicher Bestandteil neuer 
digitaler Geschäftsmodelle

Speech Processing

Sonstiges

Bestandteil von Produkten 
und Dienstleistungen
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www.arbeitswissenschaft.net/
ki-praxis

24.09.2024 Quelle/Bild: ifaa

http://www.arbeitswissenschaft.net/ki-praxis
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Quelle/Bild: ifaa



KI-unterstützte Schicht- und Dienstplangestaltung
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Quelle/Bild: https://chronofair.de



Potenziale der KI am Beispiel Bilderkennung – Worksafe Analytics
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Potenziale der KI am Beispiel Bilderkennung – Worksafe Analytics (Corona)
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Handlungszyklus Gefährdungsbeurteilung
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Quelle: GDA-Leitlinie Gefährdungsbeurteilung und Dokumentation



Gefährdungsbeurteilung für den Arbeitsplatz Gießerei
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Gefährdungsbeurteilung für den Arbeitsplatz Gießerei mit ChatGPT (v3.5)
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1. Identifikation

Bewegliche Maschinenteile z.B. Gießmaschinen, Pressen, Förderbänder können Quetschungen oder 
Schnittverletzungen verursachen.
Schweres Gussmaterial kann zu Stolperunfällen oder Verletzungen durch Herunterfallen führen.
Einsatz von Chemikalien wie Schmelzmetallen, Schlichtemitteln und Reinigungslösungen kann zu 

Hautreizungen, Verbrennungen oder Vergiftungen führen.

2. Bewertung

Bewegliche Maschinenteile: Mittleres Risiko
Schweres Gussmaterial: Geringes Risiko
Einsatz von Chemikalien: Hohes Risiko
Gefahr von Gasen oder Dämpfen: Mittleres Risiko

3. Maßnahmen zur 
Reduktion

Bewegliche Maschinenteile: Schutzabdeckungen/Sicherheitsschalter installieren, regelmäßige Wartung
Schweres Gussmaterial: Klare Kennzeichnung von Transportwegen, Einsatz von Hebehilfen.
Einsatz von Chemikalien: Bereitstellung von geeigneten persönlichen Schutzausrüstungen wie Handschuhen, 

Schutzbrillen und Schutzkleidung, regelmäßige Schulungen zur sicheren Handhabung von Chemikalien, gut 
belüftete Arbeitsbereiche und regelmäßige Überprüfung der Belüftung

4. Umsetzung und 
Überprüfung

Festgelegte Maßnahmen müssen umgesetzt werden. Wichtig: Sicherstellen, dass alle Mitarbeiter entsprechend 
geschult sind.
Regelmäßige Überprüfung der Wirksamkeit der getroffenen Maßnahmen und Anpassung bei Bedarf.
Offene Kommunikation zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten, um potenzielle Gefährdungen zu identifizieren 

und entsprechende Maßnahmen zu ergreifen.



Potenziale der KI am Beispiel der GFB:
Szenario 1
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Textdaten Bilddaten

vorhandene
Gefährdungs-
beurteilungen  Sinnhaftigkeit

 Vollständigkeit
 Datenkonsistenz
 Objektive Risiko-

bewertung (Matrix 
nach Nohl)

KI-Algorithmus
Hinweise zur GFB 

 alte/fehlende 
Quellenbezüge

 unklare, nicht passende 
Formulierungen bei 
Schutzmaßnamen

 Arbeitsmittel, Tätigkeiten 
und ermittelte Gefährdungen 
passen nicht zueinander

 Lücken in der Gefährdungs-
beurteilung, bspw. fehlen
typische Gefährdungen
 Risikobewertung 

zu niedrig / zu hoch
 ...

Unsichere 
Situationen?



Potenziale der KI am Beispiel der GFB:
Szenario 2
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Foto: Kateryna Babaieva/Pexels

KI-Algorithmus
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 Tagesexpositionswert
 geeignete Arbeitsmittel
 Lärmwerte / Lärmkataster

 Hand-Arm-Vibrations-Belastung
 Gefährdungsbeurteilung
 Schutzmaßnahmen

Zustandserfassung in Echtzeit
(datenschutzkonform)

Daten-
abgleich



Anwendungsmöglichkeiten von KI im Arbeitsschutz:
Nutzung persönlicher Schutzausrüstung
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Fotos: www.cortex-design.com/work/deloitte, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/aisy.202100099

http://www.cortex-design.com/work/deloitte
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/aisy.202100099


Potenziale der KI am Beispiel Unfallbericht
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Potenziale der KI am Beispiel Unfallbericht
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historische Daten
vorhandene Unfallberichte

 Unfallort
 Unfallzeitpunkt
 Wochentag

 Art der Verletzung
 Temperatur, Luftdruck 

zum Unfallzeitpunkt
 sonstige Ereignisse

KI-Algorithmus
Hinweise

 präventiv 
gefährliche 
Situationen

 zukünftige Unfall-
schwerpunkte
 Maßnahmen zur 

Vermeidung von 
Unfällen



Potenziale der KI am Beispiel Schulung & Unterweisung 
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...

Welcher Handschuh 
eignet sich für ...?

Für ... benötigt man in 
jedem Fall einen 
Butyl-Kautschuk-
Handschuh.

Arbeitsschutz-ChatBot
______

v

(Cloud-basierte) Schulungsplattform
mit einer Ereignisdatenbank 



Wie gestalte ich meine KI-Nutzung?
Worauf muss ich achten?
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https://theresanaiforthat.com/
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https://www.futurepedia.io/


KI-Trends 2024

Open Source Tools
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Bild: https://www.spaceotechnologies.com/blog/top-ai-frameworks-tools



KI-Entwicklung „aus eigener Kraft“
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Bilder: https://colab.research.google.com, https://jupyter.org, https://www.tensorflow.org

https://colab.research.google.com/
https://jupyter.org/
https://www.tensorflow.org/


KI-Entwicklung „aus eigener Kraft“
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Bilder: https://aws.amazon.com/de/machine-learning/ml-use-cases

https://aws.amazon.com/de/machine-learning/ml-use-cases


Standard-Prozess für das Data Mining
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CRISP-DM – das am weitesten eingesetzte Referenzmodell für 
Projekte im Data Mining und Machine Learning

(1) Business Objectives: Ziel und Hintergrund?
 Übersetzung des inhaltlichen Projektziels in ein Machine-

Learning-Ziel und entsprechende (statistische) 
Erfolgskriterien

(2) Sammlung, Exploration, Bewertung von Daten
 Goldene Regel: Bessere Daten schlagen den besseren 

Algorithmus

(3) Daten für den Einsatz des Lernalgorithmus vorbereiten
 Praktische Erfahrung: oft 80% des Projektaufwands

Bild: https://commons.wikimedia.org, CRISP-DM Process Diagram.png

(1) (2)

(3)

(4)

(5)

(6)

https://commons.wikimedia.org/


Neue Herausforderungen durch KI
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In der Zusammenarbeit von Menschen und den technologischen Anwendungen 
stellen sich folgende ethische Fragen:

Quelle: Bundesanstalt für Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (2022): KI als Chance zur Weiterentwicklung des Arbeitsschutzes. Online verfügbar unter 
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung/Digitalisierung-KI/Kuenstliche-Intelligenz/KI-Weiterentwicklung-Arbeitsschutz.html

Verantwortung 
und Haftung
• Dokumentation 

des handelnden 
Akteurs (KI oder 
Mensch)

• Arbeits- und 
Bewegungsprofile

• Datenschutz-
regelung

Verlust und 
Veränderung 
der Arbeit
• Geschwindigkeit 

der Weiterent-
wicklung der 
Arbeitswelt

• psychische 
Belastung

• Verlust-
ängste

Überwachung +  
Privatsphäre
• Technik
• Misstrauen
• personen-

bezogene Daten

Kampf um Raum 
und Ressourcen
• Hohe Investitions-

kosten
• Change 

Management
• Akzeptanz-

steigerung

Maschinelle 
Moral
• Maschinenethik
• Vertrauen in das 

richtige Handeln 
von Maschinen 
und Algorithmen



Legalität und Ethik 
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https://www.techopedia.com/de/definition/generative-ki



Diskriminierung durch KI
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Diskriminierung und Ungenauigkeit durch KI

51

Wenn die KI aufgrund 
äußerlicher Merkmale 
diskriminiert, ...
... wollen wir diese 
trotzdem verwenden?

Quelle: https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/ 
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https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/


KI und Handlungsträgerschaft

52

Wenn die KI mir Auswertungen 
vorlegt und ggf. Entscheidungen 
vorbereitet, ...
... kann ich der KI dann noch 
widersprechen?
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Quelle: https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/ 

https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/


Projektmanagement-Modell nach ifaa/Eisele

53

https://link.springer.com/book/
10.1007/978-3-662-67912-8
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https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-662-67912-8
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-662-67912-8


Einführung von KI-Systemen – Gestaltung des Change-Management
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Zielsetzung und 
Folgenabschätzung

Planung und 
Gestaltung

Vorbereitung und 
Implementierung

Evaluation 
und Anpassung

Prozessorientierte Beteiligung und Gestaltung des Change-Prozesses

Zielsetzung und 
Zweck des KI-Systems

Information zur Funktions-
weise des KI-Systems
Potenzialanalyse und 

betriebliche Folgenabschätzung
Beteiligung und Mobilisierung 
einschl. Unternehmenskultur

Frühzeitige Qualifizierung 
für neue Anforderungen
Arbeitsorganisation und 

Aufgabenverteilung
Experimentierphasen und 

flächendeckende Einführung

Überprüfung, Bewertung 
sowie Anpassung

Nutzung von Erfahrungswerten 
für Innovation

Beteiligung am weiteren 
Innovationsprozess

Gestaltung der Mensch-
Maschine-Interaktion

Transparenz, Datennutzung und 
Belastungsprofile

Stowasser S, Suchy O, et al. (Hrsg) (2020) Einführung von KI-Systemen in Unternehmen. Gestaltungsansätze für das Change-Management. Whitepaper aus der Plattform Lernende Systeme, München
https://www.plattform-lernende-systeme.de/files/Downloads/Publikationen/AG2_Whitepaper_Change_Management.pdf

https://www.plattform-lernende-systeme.de/files/Downloads/Publikationen/AG2_Whitepaper_Change_Management.pdf


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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