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Gesunde Unternehmen

| Ausgangslage

I Beteiligte Unternehmen
1] Themenschwerpunkte und wirtschaftlicher Nutzen
IV Wirkungsketten

V Fazit

Roland Kraemer
Abt. Pravention,

AOK-Bundesverband / |
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Gesunde Unternchmen

~Welchen wirtschaftlichen Nutzen hat ein BGF-Prozess fir
mein Unternehmen?*

= In der Wissenschaft gibt es einige Studien und Hochrechnungen, z. B.
= Ergebnisse von Befragungen zu Belastungen und Beanspruchungen

= Hochrechnungen von physischen und psychischen Belastungen und
dazu ,ermittelten” Krankheitskosten

= Metastudien zur Pravention und zu verhaltensorientierten Malihahmen

= Es fehlt jedoch in der Praxis haufig an
= authentischen Aussagen aus unmittelbarer Sicht der Unternehmen
= greifbaren Kennzahlen und plausiblen Wirkungsketten

Roland Kraemer
Abt. Pravention, @
AOK-Bundesverband

Die Gesundheitskasse.



. AOK-SERVICE
Unser Ansatz — die empirische Befragung Gesunde Untemelhmes

= Einfaches Instrumentarium:
= Fragebogen zur Erfassung des wirtschaftlichen Nutzens

= Richtet sich an:
= Unternehmer, Geschaftsflhrer, Projekt-/Prozessverantwortliche

= Voraussetzung:
= Konkrete Erfahrungen mit BGF-Prozessen

= Zielsetzung:
= Erfolgsfaktoren der BGF/des BGM

= Vorgehen:
= Pilotierung der Befragung in 2003
= Erster Ergebnisbericht mit 46 Betrieben im Februar 2004

= Verifizierung des Fragebogens und Fortfiihrung der Befragung im Sommer/ Herbst 2004
Rucklauf: 131 Betriebe

= Auswertung und Veroffentlichung im April 2005

Roland Kraemer

AOk—Bundesve’rband / |

Abt. Pravention

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unfernchmen
t MA-

Befragung \
AU- AP-
Analyse Begehung Malinahmenums

MalRnahmenentwicklung

Gesundheits-
zirkel

Information

Zielsetzun . : :
| Gesundheitsbericht (Dokumentation)
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Roland Kraemer

AOK-Bundesverband / |

Abt. Pravention,
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Gesunde Unternehmen

I Ausgangslage

I Beteiligte Unternehmen
1] Themenschwerpunkte und wirtschaftlicher Nutzen
IV Wirkungsketten

V Fazit

Roland Kraemer
Abt. Pravention,

AOK-Bundesverband / |
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Gesunde Unfernchmen

Gesundheitswesen
Offentliche Verwaltung
Erndhrungsindustrie
Metallindustrie

Fahrzeugbau

,Branche"

Maschinenbau
Textilgewerbe

Kunststoffverarbeitung

Chemische Industrie

| 1 1 1 1 1 1 1 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16
N=131 Anzahl Nennungen
Roland Kraemer

Abt. Pravention,
AOK-Bundesverband

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unfernchmen

Glasgewerbe

Elektroindustrie
Papierverarbeitung
Baugewerbe

Transport

Papier, Verlag, Druckgewerbe
Entsorgungswirtschaft
Einzelhandel

Mobelindustrie

,Branche"

Handel, Bauzulieferer
Dienstleistungen f. Unternehmen
Zeitarbeit

sonstige Dienstleistungen
KFZ-Handel, Reparatur

Gastgewerbe, Hotel

. . |
... und weitere Einzelnennungen
N=131

Roland Kraemer
Abt. Pravention,
AOK-Bundesverband
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Gesunde Unternehmen

bis 9
0%

1500 und mehr 10 — 49

11% 3% 50 — 99

500 — 1499
26%

100 - 499
51%

(Anzahl der Beschaéftigten in den Unternehmen und der Anteil an der Studie)

N=131

Roland Kraemer

AOK-Bundesverband / |

Abt. Pravention,

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unfernchmen

Geschaftsleitung

Techn. Leitung

Mittl. Fihrungsebene
Personalleitung

Leiter Personalentwicklung
Arbeitssicherheit

Leiter/-in Koordinationsgruppe BGF

Betriebsratsvorsitzende

Funktion im Unternehmen

Sonstige

Keine Angabe

| | f | | | | | f | |
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N=131 Anzahl Nennungen
Roland Kraemer

Abt. Pravention,
AOK-Bundesverband

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unternehmen

I Ausgangslage

I Beteiligte Unternehmen
1] Themenschwerpunkte und wirtschaftlicher Nutzen
IV Wirkungsketten

V Fazit

Roland Kraemer
Abt. Pravention,

AOK-Bundesverband / |

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unfernchmen

Arbeitsbed. korperl. Belastungen

Arbeitsplatz- und Arbeitsumfeld-Gestaltung
Betriebsklima

Fehlzeitensenkung
Kommunikation/Kooperation
"Arbeitsschutz"-Themen
Verantwortungsbereitsch./ Eigenverantwortung
Mitarbeiterfihrung (Fihrungsstil)

Psychosoz. Stress/ Stressmanagement

Personal-/ Organisationsentwickl.

Genuss-und Suchtmittelkonsum

| f f T i f f T f f [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil Nennungen
N=131 ("="100%), Mehrfachnennungen méglich g

Roland Kraemer

AOK-Bundesverband / |

Abt. Pravention,

Die Gesundheitskasse.
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Arbeitsbed. korperl. Belastungen

Arbeitsplatz- und Arbeitsumfeld-Gestaltung
Betriebsklima

Fehlzeitensenkung
Kommunikation/Kooperation
"Arbeitsschutz"-Themen
Verantwortungsbereitsch./ Eigenverantwortung
Mitarbeiterfihrung (Fihrungsstil)

Psychosoz. Stress/ Stressmanagement
Personal-/ Organisationsentwickl.

Genuss-und Suchtmittelkonsum

B | | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil Nennungen

@ Verarbeitendes Gewerbe E Dienstleistung B Handel/Gast/Verkehr

N=131 ("="100%), Mehrfachnennungen maglich

Roland Kraemer

AOK-Bundesverband / |

Abt. Pravention,

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unfernchmen

Ergénz. & Optim. Arbeitsschutz

Senkung Entgeltfortzahlung

Beratungsleist./ Infos mit praxisrelev. Inhalten
Produktivitatssteigerungen
Ablaufoptimierung/ Zeiteinsparungen

Kostensenk. d. Red. ungepl. Ausfalle/ Verschleil3

Kategorien

Personalverfugbarkeit
Kundenzufriedenheit steigern
Qualitatssich./ Senkung Fehlerquote/ Nacharbeiten

Produkt-, Qualitatsverbesserung, Prod.innovation

Opt. Materialeinbringung/ Entsorgung/ Okologie

| I I I I I I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil Nennungen

@ sehr hoch/hoch Eeher gering/ sehr gering W trifft nicht zu

N=131 ("="100%), Mehrfachnennungen méglich,
Gesamtergebnis aus den Bewertungen (4 = sehr hoch bis 1 = sehr gering, 0 = trifft nicht zu)

Roland Kraemer
Abt. Pravention,
AOK-Bundesverband

Die Gesundheitskasse.



Ergénz. & Optim.
Arbeitsschutz

Senkung Entgeltfortzahlung

Beratungsleist./ Infos mit
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Kategorien

Produktivitatssteigerungen

Kundenzufriedenheit
steigern

0%

Roland Kraemer
Abt. Pravention,
AOK-Bundesverband
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Gesunde Unternehmen

Ablaufoptimierung/
Zeiteinsparungen

Kostensenk. d. Red. ungepl.
Ausfalle/ Verschleil3

Personalverfigbarkeit
Qualitatssich./ Senkung
Fehlerquote/ Nacharbeiten
Produkt-,
Qualitatsverbesserung,

Prod.innovation

Opt. Materialeinbringung/
Entsorgung/ Okologie

1
0%

Roland Kraemer
Abt. Pravention,
AOK-Bundesverband

|
10%

| | | | | | | | |
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B Verarbeitendes Gewerbe B Dienstleistung O Handel/Gast/Verkehr

Die Gesundheitskasse.
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Einsparungen bei der Lohnfortzahlung pro Jahr:

Branche Betriebsgrdlle Einsparung
« Off. Verwaltung 4.000 Mitarbeiter 1.000.000 Euro
» Automobilzulieferer 2.000 Mitarbeiter 1.000.000 Euro
* Chem. Industrie 550 Mitarbeiter 600.000 Euro
» Herstellung v.

Metallerzeugnissen 420 Mitarbeiter 70.000 Euro
* Erndhrungsindustrie 420 Mitarbeiter 320.000 Euro
» Elektroindustrie 270 Mitarbeiter 150.000 Euro
o Textilindustrie 160 Mitarbeiter 85.000 Euro
» Gesundheitswesen 152 Mitarbeiter 100.000 Euro

(hier dargestellt sind beispielhafte Einzelbetriebe)

Roland Kraemer
Abt. Pravention, @
AOK-Bundesverband

Die Gesundheitskasse.



Jahrliche Produktivitatssteigerung:

Branche

Betriebsgrolie
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Gesunde Unternchmen

Produktivitats-
steigerung

» Herstellung v.
Metallerzeugnissen

» Herstellung v.
Metallerzeugnissen

Return on Investment:

« Stadtverwaltung
» Gesundheitswesen
 Maschinenbau

Roland Kraemer
Abt. Pravention,
AOK-Bundesverband

420 Mitarbeiter

12 Mitarbeiter

8.500 Mitarbeiter
150 Mitarbeiter
2.100 Mitarbeiter

(hier dargestellt sind beispielhafte Einzelbetriebe)

250.000 Euro

4.400 Euro

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unternehmen

I Ausgangslage

I Beteiligte Unternehmen
1] Themenschwerpunkte und wirtschaftlicher Nutzen
IV Wirkungsketten

V Fazit

Roland Kraemer
Abt. Pravention,

AOK-Bundesverband / |

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unternchmen

Wirkungsketten stellen die Zusammenhange und die wechselseitige
Beeinflussung wirtschaftlicher und sozialer Faktoren aus den Erfahrungen der
umgesetzten BGF-Prozesse dar.

Als Erfolgsfaktoren wurden benannt:

v' Beteiligung aller Ebenen

v' Engagement der FUhrungskréfte

v’ Partizipation (Mitarbeiterbeteiligung)

v' Kooperation mit externen Fachkraften (,Experten*)
v' Gesundheitszirkel

v’ Zlugige Umsetzung von MalRnahmen

v Nachhaltigkeit produzieren

Roland Kraemer
Abt. Pravention,

AOK-Bundesverband / |

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unternchmen
bessere Hihere
T >
Kommunikation Etfivienz im
Jor Arbeitsschutz
Projai
starkere l
Losungs-
orientierung
Belastungs-
abbau
Kosten- Reduzierung
senkun <— von Unféllen und
: Krankenstand |
korperliche
Entlastung

Roland Kraemer
Abt. Pravention,
AOK-Bundesverband

ABK

Die Gesundheitskasse.
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Kundenzufriedenheit u. Unternehmenssicherung e

besserer Umgang

Kommunikation zufriedenheit

besseres
Vorgesetzten-/
Mitarbeiter-Verhaltnis

unter Kollegen
hohere
ﬂ[:> verbesserte \ / Arbeits-

Unternehmens-
sicherung \ ;
erhéhte i ges:lle_g(:ne besserer Umgang
Kunden- « s elz UNgS- l«——— mit Kunden und
zufriedenheit un " Blrgern
verbesserte Beratungsqualitat
Wettbewerbs-
fahigkeit

Roland Kraemer

AOK-Bundesverband / |

Abt. Pravention,

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unternchmen
gesunde, motivierte
: Mitarbeiter
gesundheits- Senkung
BIGI== gerechte der Fehlzeiten
Projjal Arbeits- und der
bedingungen \ Verbesserung / Fluktuationsrate
des Betriebsklimas

\ 4
L Senkung der erhohte
Produktivitats- _ : N
: <«—— Fehlerquoten und «——— Ablaufoptimierung |«——— Einsatzflexibilitat
steigerung : ; :
Nacharbeiten der Mitarbeiter

Roland Kraemer

AOK-Bundesverband / |

Abt. Pravention,
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Gesunde Unternehmen

I Ausgangslage

I Beteiligte Unternehmen
1] Themenschwerpunkte und wirtschaftlicher Nutzen
IV Wirkungsketten

V Fazit

Roland Kraemer
Abt. Pravention,

AOK-Bundesverband / |
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Grundsatzliche Ergebnisse der BGF-Studie Gesunde Unternehmen

Projekte der BGF haben aus Sicht der beteiligten Unternehmen einen
deutlichen unternehmerischen Nutzen in verschiedenen Kategorien.

Es gibt branchenspezifische Unterschiede in der Bedeutung
der Kategorien auf den wirtschaftlichen Nutzen.

Wirtschaftliche und soziale Faktoren sind gleichbedeutende Ziele in
Veranderungsprozessen.

Die Erhebung wirtschaftlichen Nutzens muss verstarkt Bestandteil der
Projekte/Prozesse werden.

Nachhaltigkeit erfordert kontinuierliche (Veranderungs-) Prozesse.

Schnittstellen zu anderen Managementprozessen sind ausbaufahig.

Roland Kraemer
Abt. Pravention, @
AOK-Bundesverband

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unternchmen

= Pragmatische Vorgehensweise (geringer Aufwand, hoher Nutzen).

= Der unternehmerische Nutzen wird aus Sicht der Unternehmen
(insbesondere der Unternehmensleitung) dargestelit.

= Offene Fragen liefern Hinweise auf wahrgenommene Erfolgfaktoren von
BGF und Wirkungszusammenhange von Faktoren.

= Die Ergebnisse liegen als Dokumentation und Broschire vor.

= Befragte Unternehmen sind Referenzunternehmen zur Erzielung von
Breitenwirksamkeit.

Roland Kraemer

AOK-Bundesverband / |

Abt. Pravention,

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unternchmen

= Die Ergebnisse der Studie sollen in regelmal3igen Folgeuntersuchungen
erganzt und geprift werden:

= (,BGF-Monitoring")

= Die Erfassung einer grof3er werdenden Zahl von Unternehmen (kumulativ)
fuhrt zu vertiefenden Aussagen Uber Erfolge von BGF/BGM-Projekten:

= Die Dokumentation wird noch aussagekraftiger und repréasentativer
= Der Informations- und der Detaillierungsgrad steigen an

Roland Kraemer

AOK-Bundesverband / |

Abt. Pravention,

Die Gesundheitskasse.
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Gesunde Unfernchmen

AOK-Studie zu BGF-Nutzen

=>» Wirtschaftlicher Nutzen Betrieblicher Gesundheitsférderung
aus Sicht der Unternehmen, Dokumentation 2003/2004

=» Broschiure BGF — Das macht sich bezahlt

= Referenzbetriebe aus der Dokumentation

> ..

Vielen Dank fur lhr Interesse

Roland Kraemer
Abt. Pravention, @
AOK-Bundesverband

Die Gesundheitskasse.
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