Qualitats- & Leistungsservice: AGK | Nordost Gesundheit fordern. Fachkrafte starken.
Gesundheitslotsen fur KMU Lo Gefahrdung vermeiden. Strukturen gestalten.

Gesund leben und arbeiten:

Konzept fur ein kooperatives Modell — mit Unterstlitzung der AOK Nordost

& Modell
92" Mobile Gesundheitslotsen fiir KMU

- Modell fur kleine Unternehmen: Lebenslage Beruf entsprechend dem Leitfaden
Pravention (GKV) und den Intentionen des Praventionsgesetzes

- Modellkorridor: Gesundheit als Betriebskultur fordern — bei Unternehmen mit bis
zu 25 Mitarbeiterlnnen

- Kooperation AOK Nordost mit: Geschaftsfuhrerinnen KMU, Netzwerk KMU mit
Sozialpartnern sowie weiteren Kooperationspartnern

www.lemhoefer-pr.de/modell-gesundheitslotsen
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Gesetz zur Starkung der Gesundheitsforderung und der Pravention:

Praventionsgesetz — PravG seit 25. Juli 2015 in Kraft

Eines der Ziele: Sich den Lebenswelten der Menschen starker zuwenden — in nichtbetrieblichen Settings wie in der
betrieblichen Welt Gesund leben und arbeiten investieren.

Auszug aus der Begriindung der Bunderegierung zum PravG:

Dartber hinaus stellt die demographische Entwicklung auch die Unternehmen vor neue Herausforderungen.
Um wettbewerbsfahig zu bleiben, missen die Betriebe eine gesundheitsforderliche Unternehmenskultur entwickeln,
die alle Altersgruppen einbezieht, und Arbeitsplatze so gestalten, dass sie den Bedurfnissen alter werdender Beleg-
schaften entsprechen. Die veranderten komplexen Arbeitsbedingungen in einer modernen Dienstleistungsgesell-
schaft mit steigenden Flexibilitats- und Leistungsanforderungen erfordern bedarfsgerechte und wirksame
betriebliche Malknahmen zum Schutz und zur Forderung der korperlichen und psychischen Gesundheit. Im Sinne
eines ganzheitlichen Gesundheitsschutzes bei der Arbeit sind sie eng mit den MalRhahmen des Arbeitsschutzes zu
verknupfen. Diese Anforderungen stellen insbesondere Kleinstunternehmen sowie kleine und mittlere Unternehmen
vor Herausforderungen. Hier ist — anders als bei GroBunternehmen — die betriebliche Gesundheitsforderung noch
nicht hinreichend verbreitet.
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Qualitats- & Leistungsservice:
Gesundheitslotsen fur KMU

Gesundheit fordern. Fachkrafte starken.
Gefahrdung vermeiden. Strukturen gestalten.

Fachkrafte

bis zur Rente
gesundheitlich
starken

Vereinbarkeit
Beruf und
Pflege
verbessern

Kooperatives Modell:

Mobile Gesundheitslotsen fiir KMU

Engagement fir mehr Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM]

Geschafts-
fihrerlnnen

AOK Nordost
Die Gesundheits-

kasse Kleine Betriebe -
Partner gemaf Leit-
faden Pravention und
Praventionsgesetz

Pilotregion Berlin-
Brandenburg/
Mecklenburg-

Vorpommern

Mobile
Gesundheits-

Weitere {OtSen

Kooperations-
partner der
AOK Nordost
DRV, Bundes. KMU mit
agentur fir Arbeit Sozialpartnern
u.v. m. KMU, UVB, DGB

Netzwerk

Gesundheitsforderung bei Leistungsermiidung,
Motivationsverlust, Krankheit

Markenbildung
fordern:
Attraktiver
Arbeitsgeber

Vereinbarkeit

Beruf & Familie:

flexible Arbeits-
organisation

Mobile Gesundheitslotsen fur KMU

Geschaftsfuhrerlnnen-Coaching kleiner & Kleinst-
Unternehmen ergéanzend zum BGM-Portfolio der
AOK Nordost:

= Betriebl. Gesundheitsmanagement (BGM) und
Pravention als Bausteine der Personalbindung
gestalten

= Mit Geschéftsfuhrerinnen von KMU sich betrieb-
lich strukturiert fir Mitarbeiterlnnen-Gesundheit
und Leistungserhalt engagieren

= Best Practice organisieren und im KMU imple-
mentieren

= Krankenstande abbauen & Wiedereingliederungs-
management nach Langzeiterkrankung initiieren

= Fachkrafte in alternden Belegschaften bis zur
Rente gesundheitlich férdern

= Betriebliche und persdnliche Interessen flexibel
und gesundheitsférdernd in Einklang bringen

= Fachkraftemangel begegnen — Leistungstrager
halten & gewinnen

= BGM als betriebliches Managementtool dauerhaft
verankern — analog Finanzen, Vertrieb etc.

www.lemhoefer-pr.de/modell-gesundheitslotsen

Gesundheitslotsen:
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Gefahrdung vermeiden. Strukturen gestalten.

Leistungsprofil Gesundheitslotsen:
Interdisziplindre Expertise und Beratungs-
kompetenz

Impulsgeber flur gesundheitsférderliche und
praxisgerechte Lésungen im Betriebsalltag

Erprobt in Entwicklung & Prozessmanagement
von Modellvorhaben

Experten flr den Motivations- & Leistungserhalt
— in Einzelfallen und Umbruchphasen

Ratgeber beim Abbau von Krankenstanden —
bei Langzeiterkrankung & Wiedereingliede-
rungsmanagement

Fachliche Ansprechpartner bei Vereinbarkeits-
themen Beruf und Familie/ Beruf und Pflege

Kommunikationsprofi bei betrieblichen Strate-
gien sowie Malnahmen nach innen & auf3en

Vermittler zwischen der AOK Nordost und KMU

Kooperationspartner der Initiative
Mobile Gesundheitslotsen fiir KMU

= AOK Nordost — Die Gesundheitskasse

= Geschaftsfihrerlnnen KMU — kleine & Kleinst-
Unternehmen (bis 25 Mitarbeiterinnen)

= Netzwerk KMU mit Sozialpartnern
(UVB, DGB u.v.m.)

= Weitere Kooperationspartner der AOK Nordost
(DRV, Bundesagentur fiir Arbeit u.v.m.)

Steuerungskreis

AOK Nordost, Team Gesundheitslotsen

www.lemhoefer-pr.de/modell-gesundheitslotsen
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Beratungsbeispiele Gesundheitslotse: Ausfallerscheinung & Leistungsermidung vorbeugen

1.

Bedarfsermittlung
Erdrterung von individuellen Schwerpunkten und Bedarfen fur einen gesunden Betrieb

Vorausschauende Personalplanung
Uberlastung vermeiden — Urlaub, Fortbildung, Uberstunden einrechnen — Ehemalige als Unterstiitzungspool einbinden

Betriebliches Eingliederungsmanagement
Wiedereingliederung nach Langzeiterkrankung — Moglichkeiten alternativer Arbeitsgestaltung — kassengerechte
Optionen nutzen — Best Practice einbeziehen

Gesundheit als Fuhrungsfaktor
Variable Feinjustierung am Arbeitsplatz, in der Arbeitsorganisation, bzw. beim Aufgabenprofil. Verantwortungs-
transparenz und Aufgabenstabilitat fur die Gesunderhaltung der Mitarbeiterinnen

Vereinbarkeit von Beruf, Familie & Pflege
Familien- & Berufswelten bedarfsgerechter vereinbaren — individuelle Losungen suchen helfen — sozialversicherungs-
rechtliche Unterstitzungen nutzen — befristete Arbeitszeitmodelle mit Einzelfall-Zuschnitt ausloten

Unvorhergesehener Leidfall: Strukturelle Unterstltzung bei psychosozialen Belastungssituationen
Vermittlung von Angeboten und Leistungen in belastenden Situationen der Mitarbeiterinnen

Soziale Beratung & Engagement
Unterstutzung bei Sucht- & Schuldenthemen - Teambuilding starken - Ehrenamtliches Engagement anerkennen

Wissenstransfer
Betrieblicher Wissenstransfer alterer Beschaftigter - Sicherung von Wettbewerbsvorteil und Wertschatzungskultur

Service
Aktuelle Angebote zur Gesundheitsforderung betriebsgerecht aufbereiten

www.lemhoefer-pr.de/modell-gesundheitslotsen
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Eckwerte der Kooperation: Modellvorhaben Mobile Gesundheitslotsen fiir KMU

1.

Eingebunden werden Unternehmen im Einzugsbereich der AOK Nordost: das Netzwerk KMU mit Sozialpartnern (z.B.
UVB & DGB) und weiteren Kooperationspartnern (z.B. DRV & Bundesagentur fur Arbeit). Die Pilotregion bezieht sich
auf die kassenseitige Regionalstruktur — vorzugsweise die Hauptstadtregion, aber auch auf Brandenburg & Mecklen-
burg-Vorpommern. Gestartet wird mit einer Auswahl interessierter KMU. Bei ersten Erfolgen erweitert sich der
Teilnehmerkreis. Ermdglicht durch die degressive Forderung kdnnen neue Unternehmen hinzu gewonnen werden —
im Ergebnis max. 40 KMU bei funfjahriger Laufzeit.

Jedes Unternehmen tragt mit eigenem Anteil zu betrieblichem Nutzen & Modellqualitat bei. Das Vorhaben versteht
sich als Entwicklungsschub, mehr in die betriebliche Gesundheitsstarkung zu investieren. Angesprochen werden
auch solche KMU, die ihr Gesundheitsmanagement bislang uberwiegend auf die Verhaltensanderung ihrer Beschaf-
tigten fokussiert haben als auf strukturell greifende Verhaltnispravention.

Die Unternehmensfuhrung reserviert 2 Std./ Monat fur den malnahmengerechten Gesundheitsdialog - face to face
(Basispaket. 8 Monate jahrlich / funf Modelljahre). Das Vorhaben zielt darauf, Arbeitsplatze alternsgerecht und
gesundheitsforderlich auszugestalten und optimierende Losungen zu implementieren. Bei erkennbarem Bedarf kdnnen
zwei Monate mehr ab dem 3. Laufzeitjahr (10 Monate jahrlich) fur begleitendes Coaching zugebucht werden — in

Abstimmung mit den Partnern und zu den Konditionen des Basispakets.
Optional kann bei besonderem Beratungs- & Umsetzungsbedarf aul3erhalb der Forderung ein individuelles Aktions-

programm verabredet werden, das gesundheitsfordernde MalRnahmen in den betrieblichen Bestand aufnimmt.

Niedrigschwelliger, unburokratischer Modelleinstieg und Forderprozess

Die betrieblich variierenden Schwerpunkte werden bedarfsgerecht und kooperativ vereinbart. Gesundheitsmanagement
soll zukunftig so selbstverstandlich gehandhabt werden wie z.B. strategisches Finanz- und Produktmanagement.
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Angebotsmodule: Losungsorientierter Einsatz der mobilen Gesundheitslotsen fur KMU

Angebot: Basispaket
Mobile Gesundheitslotsen fur KMU

8 Monate jahrlich - 5 Jahre Coaching & Organisation erfolgen in
2 x 2 Std. Geschaftsflihrerlnnen Abstimmung mit der AOK Nordost.
Coaching BGM und Einbezogen werden Strategien und

Best-Practice-Aufbereitung

Basispaket: Bei funfjahriger Modell-Laufzeit, definiertem Finanzrahmen und dynamisch steigendem Eigenanteil von max. 40 integrier-
baren KMU setzt das Vorhaben auf das Leistungsspektrum des Basispakets. Dieses bietet achtmonatiges BGM-Geschaftsfuhrerinnen
-Coaching (2 Dialogstd./ Monat) und ferner Back-Service & individuelle Best Practice-Losungen (insg. 32 Std. Teamleistung/Jahr)

Bedarfsgerecht kdnnen ab dem 3. Laufzeitjahr jahrlich zwei weitere Beratungsmonate hinzugebucht werden — entsprechend des im
Finanztableau hinterlegten ForderschlUssels.

Optionales Aktionsprogramm zur praxisgerechten Umsetzung: Bei besonderem Beratungs- & Organisationsbedarf fur MalRnahmen
der betrieblichen Gesundheitsforderung kann ein KMU Lotsen-Leistungen auf eigene Rechnung beauftragen.

Das Modell schlief3t fur den anschlieRenden BGM-Dauerbetrieb Perspektivberatung zu weiteren Unterstlitzungsmaoglichkeiten ein.

www.lemhoefer-pr.de/modell-gesundheitslotsen
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& Modell
92" Mobile Gesundheitslotsen fiir KMU

Kosten Modellteilnahme fiir Unternehmen Forderangebot der AOK Nordost
® beijahrlich abnehmender Forderung der Modellteilnehmerinnen investieren gemeinsam mit der
AOK Nordost und steigendem betrieblichen Gesundheitskasse in die individuelle Einfihrung des
Eigenanteil betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM).
R - * Modelllaufzeit: 5 Jahre
B:si:pakael: o=l A‘(,):( :lr:r':I%st " Zeitbudget Unternehmensflihrung jahrlich: 2 Std./Monat
in 8 Monaten
1. Jahr 100% = 2.800€ keine = Fir Lotsen-Begleitung/ BGM-Coaching, Einflihrung von
Best-Practice-Lésungen, Backservice und Erfahrungs-
0, -
2, Jaht 9% = 21008 70€ austausch (2 x 16 Std. jahrlich des Lotsenteams)
3. Jahr 50 % =1.400€ 1.400€ = Beratung zu weiterer Unterstlitzung nach Laufzeitende
4. Jahr 25% = 700€ 2.100€ » BGM-Betriebsausgaben sind absetzbar: jahrlich pro
5. Jahr 0% 2 800€ Mitarbeiterln 500 € steuer- sozialversicherungsfrei,

Freigrenze flr Sachbezlge: 44 € /Mitarbeiterin/ Monat

www.lemhoefer-pr.de/modell-gesundheitslotsen
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Kosten-Nutzen-Rechnung

Ein krankheitsbedingter Fehltag kostet das Unternehmen rund 150 €/ Tag an unmittelbaren Lohnstlckkosten.

Angesichts von Leistungsausfall, Lieferengpassen und schwankender Produktqualitdt oder auch Uberstunden-
zahlungen an Mitarbeiter - Verpflichtung von Vertretungskraften mitgerechnet - geht es um eine wirtschaftliche
Verlustgrofie von rund 250 € je Tag/MA.

Bei durchschnittlich 10 Fehltagen je MA und Jahr (mit kaufmannischer Vorsicht veranschlagt) hat das Unter-
nehmen Ende des Jahres mit Kosten von 2.500 €/ MA zu rechnen. Abhangig von der Betriebsgrole geht es
um 12.500 € (Unternehmen mit 5 MA) bis 62.500 € p.a. (Unternehmen mit 25 MA) als wirtschaftliches Minus.

- Tragt die Verbindung von Gesundheitslotsen und Geschaftsfuhrung dazu bei, den Krankenstand im Verlauf der
funfjahrigen Kooperation im Ganzen um zwei Tage je MA und Jahr zu senken, lohnt der Aufwand. Der Return
of Invest (ROI) gegenuber der Investition von jahrlich 2.800 € fur das Gesundheitslotsen-Team beginnt bei
einem MA-Volumen von sechs Beschaftigten — die steuerliche Abzugsfahigkeit der Ausgabe in Hohe von 500 €
pro MA noch nicht einkalkuliert.

« Jede weitere Umwandlung von Erkrankungstagen in Leistungstage starkt das Unternehmen und seine Wettbe-
werbsfahigkeit. Insbesondere die Dampfung der Langzeiterkrankungen und die Wiedereingliederung in den
Arbeitsalltag macht sich produktiv bemerkbar. Der Erhalt beruflicher Vitalitat bis zur Rente aufgrund motivierter
Leistungstrager entfaltet Wirkung und tragt spurbar zum Mehrwert des Unternehmens bei.
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Kooperative Erfolgs- und Ergebnismessung - Nachhaltigkeitsperspektive

Verschiedene Indikatoren sollten die Initiative Mobile Gesundheitslotsen fiir KMU mit bis zu 25 Mitarbeiterinnen begleiten,
um Erfolg, Ergebnis und Nachhaltigkeit zu veranschaulichen:

1. Volumen der AU-Tage des Unternehmens — zurtickliegend in 2017, 2016, 2015

2. Soweit bekannt und ohne Verletzung von Datenschutz und informeller Selbstbestimmung madglich:
Erkrankungsfelder, die im Betrieb vorliegen und auf das Volumen der AU-Tage durchschlagen

3. Ergebnis-Dokumentation der Gesprache mit den Geschaftsfuhrerlnnen — Vertraulichkeit wahrend

4. Erfassung von daraus folgenden Umsetzungsschritten - Meilensteinen

5. Resonanz-Ermittlung bei einzelnen Meilensteinen unter Betroffenen und Beteiligten (periodische Nachfragen)

6. Jahrlicher Erfahrungsaustausch der am Modell beteiligten GeschaftsfUhrungen (mit und im Umfeld des NW KMU)
7. Verlaufskurve der AU-Tage im Unternehmen (Projektstart plus 2 Jahre & plus 4 Jahre)

8. Selbstverstandnis des Unternehmens, BGM als Geschaftsleitungsaufgabe zu handhaben

9. Partielle Verpflichtung des Lotsen-Teams Uber die Modellperiode hinaus bzw. Mitwirkung im Netzwerk KMU

10. Aktiv-Bausteine der AOK Nordost zur Forderung der Mitarbeiterinnen-Gesundheit werden genutzt

www.lemhoefer-pr.de/modell-gesundheitslotsen
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Umsetzungsteam:

Mobile Gesundheitslotsen fir KMU www.lemhoefer-pr.de/modell-gesundheitslotsen

Michael Knoche
Dipl. Psychologe & Betriebswirt (BA)

. = Studium Psychologie & Betriebswirtschaft
mobil 0175 464 2330

= Ausbildungen zum Personaltrainer & Changemanager

Berater, Coach & Dozent in Industrie-, Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

= Experte fir betriebliches Gesundheitsmanagement,
Personalentwicklung, Changemanagement, Potential-
analyse, Prozessoptimierung, Qualitdtsmanagement,
Sicherheitsberatung und Notfallpsychologie

Claudia Lemhoefer
Staatsexamina, Kommunikationsberaterin
mobil 0170 413 4446

= Changemanagement, Marketingkommunikation

= Strategische Beratung & Konzepte,
Kooperationsprozesse

= Verantwortliches Prozessmanagement: Potsdamer
Verbundprojekt zur betrieblichen Gesundheitsférderung
& Fachkraftesicherung Neue Horizonte & Balancen
(Robert Bosch Stiftung)
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