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UBER UNS KONTAKT

Arbeiten Sle in Ber“‘n Wir beraten und unterstiutzen Sie

Beratung
kostenlos in mehreren Sprachen.

ZU a rbEitS' und Ungbung? Wenden Sie sich an uns!
. Haben Sie Fragen zu: -
re C h t I I C h e n Deutsch, Englisch, Polnisch, Russisch

Tel. +48 {0} 30 5130 1892 79

* Arbeltsvertrag fijarczyk@berlin.arbeitundleben.de
I h e m e n » Gehalt Deutsch, Englisch, Bulgarisch, Russisch
v . Tel. +48(0)30 5130182 67

. Kiindigung el. +4910)
Deutsch » Urlaub Deutsch, Englisch, Ruméanisch, Russisch
« Arbeitsunfall Tel. +49(0)30 5130 182 78

. lopata@berlin.arbeitundleben.de

« Mutterschutz / Elternzeit
- Entsendung

» Leiharbeit

lazarova@berlin.arbeitundleben.de

Deutsch, Englisch, Arabisch
Tel. +49(0)30 5130 192 78
smasal@berlin.arbeitundleben.de

+ Saisonarbeit Deutsch, Englisch, Griechisch
o ae Tel. +49(0) 305130 192 68
* MII’]IJOb rapti@berlin.arbeitundleben.de
* Schelnselbststandlg keit / Gewerbe Beratungszeiten und mehr informationen
« Schwarza rbeit finden Sie auf unserer Website: www.bema.berlin

Facebook: @BeratungBEMA

Beratung flir Betroffene von
Arbeitsausbeutung, Zwangsarbeit,

Die Beratung ist anonym Menschenhandel
v . Tel. +48(0}30 5130192 78
Und Unabhang|g von Herkunft smasal@berlin.arbeitundleben.de

oder Aufenthaltsstatus!

Berliner Beratungszentrum fiir Migration und Gute Arbeit BEMA
Arbeit und Leben Berlin-Brandenburg DGB/VHS e.V.

Lorenzweqg b, 12099 Berlin

(Aufgang A, 1.0G)
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I Arbe't und Das BEMAwird gefordert von der
\ I \ Senatsverwaltung fir Integration, BERLIN i
J .- Leben Arbeit und Soziales, Tragerist Arbeit
und Leben Berlin-Brandenburg OGEY [P ———
Berliner Beratungszentrum flr YHS e\, mit Unterstdtzung durch ::;;:f;"-m‘*
Migration und Gute Arbeit BERLIN-BRANDENBURG den OGE-Bezirk Berlin-Brandenburg.
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Haufigste Beratungsthemen Rider*innen

» Bewusstsein fur eigene Rechte ist je geringer je unsicherer Arbeits- und
Aufenthaltsstaus ist

* Fragen zur Lohnabrechnung: fehlende Trinkgelder, Bezahlung der einsatzfreien
/eiten, Lohnfortzahlung in der Krankheit

» Erfassung und Nachweisbarkeit der Arbeitszeit

= Schwierigkeiten in der Kommunikation mit dem Arbeitgeber z.B. fehlende
Ansprechpartner bei Fragen und Problemstellungen, Unkenntnis der Ablaufe z.B. bei
der Krankmeldung, Schichtverteilung oder bei dem Arbeitsunfall

* Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit, z.B. Rechte bei einem Arbeitsunfall
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Probleme in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit

= Hoher Arbeitsdruck: Akkordvergutung, Zeitdruck, keine oder unregelmaf3ige Pausen

= Gefahren beim unterschiedlichen Witterungseinflussen, fehlende
Winterschutzkleidung und Fahrradausrustung

= Mangelhafter technischer Zustand der Fahrrader oder E-Bikes z.B. defekte
Beleuchtung, Bremsen, Luftdruck, Notwendigkeit die Fahrrader selbst zu reparieren

* Einarbeitung haufig nicht verstandlich: nur Online auf Deutsch oder Englisch, keine
Schulungen in Prasenz oder Fahrtrainings

= Haufige Arbeitsunfalle: keine Meldung, kein Wissen uber die Vorgange und
Anspruche

* Umgang mit den Kunden, gefahrliche Situationen, Sprachbarrieren
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Was tun?

= Erleichterung des Zugangs zur Informationen uber verschiedene Aspekte des
Arbeitsschutzes fur Rider*innen und Teilung des Wissens mit den Beratungsstellen
und Beschaftigten

= Ansprechpartner fur arbeitsschutzrechtliche Anfragen in der Branche

* Pravention: Schulungen, mehrsprachige Infomaterialien, Umfragen und Mitwirkung
der Beschaftigten

= Wie erreichen wir Beschaftigte in den kleinen Subunternehmen/Selbstandige ?

» Festlegung der ubergesetzlichen Standards fur sichere Arbeit:

— Einschrankung der Belastur

Gewichtsgrenzen, Verkurzun

— Lieferur

— Fahrsicr

BEMA

gsstopp beim schlecr

g(Verbot der leistungsabhangiger Vergltung, Einfihrung der

g von Schichten)
ten Wetter

erheitstrainings in der Prasenz wahrend der Arbeitszeit, nach Bedarf wiederholt
— Einstellung nur mit dem Arbeitsvertrag /erweiterte Versicherungsschutz fur Selbstandige
— Verantwortung fur die praventiven MaBnahmen auch bei den Subunternehmen

L
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Fur weitere Informationen:

www.bema.berlin

arbeitsrecht@berlin.arbeitundleben.de

Facebook: @BeratungBEMA
Twitter: @BEMA_Berlin
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http://www.bema.berlin
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