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Kurze Vorstellung
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Wirkungslogik nach Phineo
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Gesundheitsmanagement im berliner
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» Diskussion und Fragen
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Kurze Vorstellung

> Heilerziehungspfleger mit uberwiegender
Lehrtatigkeit

» Taichi- und Gigonglehrer

» Spiritueller Coach und Autor
»dternenleuchten* (2019)
,Essenz-Heilung* (2023)

> Seit 2011 im berliner STARThilfe e. V.
> Seit 2013 QMB

> Seit 2019 Beauftragter fur ICF
(International Classification of Functioning)
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Kurze Vorstellung

berliner STARThilfe e.V.
> Seit 1990 in Berlin

» AusschlieBlich ambulante
Hilfen (78 SGB IX)

> 140 Mitarbeiter*innen
> 430 Klient*innen

» 15 Standorte (teilweise
mit mehreren Angeboten)

einzelnen Standorten finden Sie ,‘ ———————————————————————————————————

im Internet unter

www.berlinerstarthilfe.org/wo/ ; 4/ 31
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Seit 2016 gibt es das neue Bundesteilhabegesetz.

Es wurden in der Arbeits- und Sozialministerkonferenz der
Bundeslander (ASMK) zehn Ziele vereinbart, zum Beispiel:

» Um Zustandigkeitsgerangel und Doppelgutachten zu verhindern,
werden Leistungen aus ,,einer Hand* erbracht.

> Es wird eine unabhangige Teilhabeberatung eingefuhrt, die
helfen soll, die Position von Menschen mit Behinderungen
(Lernschwierigkeiten) gegenuber den Leistungstragern und
Leistungserbringer zu starken.

» Die ICF (International Classification of Functioning) wird
eingefuhrt. In Berlin wird zur Bedarfserhebung der TIB (Teilhabe
Instrument Berlin) genutzt.
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§ 125 Abs. 1 SGB IX: ,,In der schriftlichen Vereinbarung zwischen dem
Trager der Eingliederungshilfe und dem Leistungserbringer sind zu regeln: 1.
Inhalt, Umfang und Qualitat einschlieBlich der Wirksamkeit der
Leistungen der Eingliederungshilfe [...]“

§ 128 Abs. 1 SGB IX: ,,Soweit tatsachliche Anhaltspunkte dafur bestehen,
dass ein Leistungserbringer seine vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten
nicht erfullt, pruft der Trager der Eingliederungshilfe oder ein von diesem

beauftragter Dritter die Wirtschaftlichkeit und Qualitat einschlieBlich der
Wirksamkeit der vereinbarten Leistungen [...]“

§ 129 Abs. 1 SGB IX: ,,Halt ein Leistungserbringer seine gesetzlichen oder
vertraglichen Verpflichtungen ganz oder teilweise nicht ein, ist die
vereinbarte Vergutung fur die Dauer der Pflichtverletzung entsprechend zu
kurzen [...]“
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https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_9_2018/__125.html
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Wirkungskreislauf

Problem-
analyse

Persona,
ZG-Analyse

o T

Leitbild
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Beitrag zur Losung

irkungstreppe
Stufe 7

Bediirfnisse

Bedarf, Zielgruppen

St'rate;gie, Konzept,
Ansatz »

Zielgruppen Outcome | Wirkungs-
Adressaten Wirkungen ' treppe

Input Output

Ressourcen Leistungen

© PHINEO gAG: KURSBUCH WIRKUNG 2013 Stufen 4-6

Wirkungstreppe Stufen 1-3
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Wirkungslogik nach PHINEO
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1. Was ist die allgemeine
gesellschaftlich Ausgangslage?
Warum missen wir diese Situation

verandern?

2. Welche Zielgruppen sind von
der Situation betroffen und wie
auBert sie sich bei Ihnen persdnlich?

3. Wer ist Ihre Organisation,
wofiir setzt sie sich ein und
warum arbeiten Sie an der
Veranderung der Situation?

4. Wie gehen Sie vor? Warum
funktioniert Ihr Handlungsansatz?

5. Was andert sich durch Ihre Arbeit
ganz konkret fiir einzelne
Menschen der Zielgruppen?

:é:j:____j
* D
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6. Was verandert sich durch Ihre
Arbeit in der Gesellschaft?
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Ressourcen Leistungen ; W Wirkungen auf gesellschaftl. Ebene

7 Gesellschaft

Aktivitaten finden wie Zielgruppen verandern

- Mitarbeitende

«Ehrenamtliche geplant statt ihre Fahigkeiten verandert sich
- Zeit
- Geld
*Materialien/ Zielgruppen werden Zielgruppen éndern

Ausstattung erreicht ihr Handeln
-Raumlichkeiten
- Projekt-

partnerinnen Zielgruppen akzep- Lebenslage der Ziel-

tieren Angebote gruppen andert sich
~Was wir tun” ~Was wir bewirken wollen”
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|
Ab dieser

E Gesellschaft veréndert sich
sprechen wir

Bt e gl N

6 Lebenslage der Zlelgruppen andert sich

5 Zielgruppen andern ihr Handeln Y

| 'Z|elgruppen verandern ihre Fahigkeiten / Wissen /

OUTPUT
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Wirkungsorientierung ist eine Haltung, bei der man
,vom Ergebnis her” denkt

Ressourcen Leistungen Wirkungen auf Ebene der Zielgruppe Wirkungen auf gesellschaftl. Ebene

ceresssrssnaraep @ Welchen
gesellschaftlichen
©) y::%hf derungen Idealzustand
strebe ich an?
® Rﬂeh'::ietkhek muss ich bei welchen Welches
ivitaten kann :
(@) Welche ich bei meinen Zielgruppen gesellschaftliche
Ressourcen 7i : bewirken, damit wir Problem will ich
e ielgruppen diese uns diesem .
bendtige ich, um Veranderungen |6sen?
diese Aktivititen Idealzustand

durchzuftihren? herbeifthren? annahern?
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Wirkungslogik am Beispiel BGM

1. Problembaum beschreiben » Ursachen und Folgen

2. Persona erstellen » der BGM-Verweigerer und die
Gesundheitsbewusste
3. Vision - Werte - Mission » Analyse Leitbild und Leitlinien

4. Handlungsansatz definieren  » Wirkungstreppe 1-3

5. Wirkungstreppe beschreiben > Wirkungstreppe 4-7 beschreiben,
Indikatoren festlegen

6. Datenanalyse 2011-2020 » Analyse eingesetzte Ressourcen

7. Evaluieren » Evaluationsbogen erstellen,
Umfrage durchfuhren

8. Bericht verfassen > Bericht verfassen
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1.Problemstellung

» Rahmenbedingungen der sozialen Arbeit verandern sich stetig.
> Es entsteht ein permanenter Kosten- und Spardruck.
» Von MA werden immer mehr Effizienz und Flexibilitat gefordert.

MA kénnen nicht MA kommen mit den sich verandernden Arbeitsbedingungen
entsprechend ihrer nicht klar
Bediirfnisse flexibel arbeiten M& haben el falimatsene
Erlebnisse bei der Arbeit MA achten zu wenig
auf sich :
MA haben keine Moglichkeit MA identifizieren sich nicht
Klienten haben immer Traumata zu bearbeiten mit Sinn, Zweck, Ziel der
ofter De iagnosen
oppeklizg MA kennen ihre MerRdenting
es gibt strenge Vorgaben Bediirfnisse nicht
fir Leistungszeiten
MA ignorieren ihre Bediirfnisse
Ma leben u nd
MA miissen mit neuen Diagnosen/ nassd
verandertes Klientel umgehen MA fehit das Bewusstsein fiir
die Aufgaben Stress MA verstehen Sinn, Zweck

verdichten sich Ma raiichon und Ziel der Veranderung
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2.Zielgruppe

Die Gesundheitsbewusste Der BGM-Verweigerer

,Ich achte selber auf meine Ich habe eh schon viel zu tun
Gesundheit. Das ist doch und soll jetzt noch auf meine
selbstverstdandlich. “ Gesundheit achten?"

» MA im Betreuungsdienst in der ambulanten aufsuchenden Hilfe.

> Altersdurchschnitt 41

» MA wollen bis zur Rente gesund im Job arbeiten.

» MA stehen vor der Herausforderung, immer mehr Kund*innen mit immer
weniger Kustenubernahmestunden, bei gleichbleibend hohem
Dokumentationsaufwand zu begleiten.
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3.Leitbild (Mission, Vision, Werte)

Leitlinien
FO hrungsleitlinien fir gesundes Arbeiten

berliner STARThilfe e.V.
UNSER LEITBILD

R

. ‘;' www.berlinerstarthilfe.org t ! www.berlinerstarthilfe.org

Leitbildanalyse:
keine Aussage uber den angestrebten gesellschaftliche ldealzustand
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4.Handlungsansatz definieren

STARThilfe e.V.

(Wirkungstreppe Stufe 1-3)

Da es das BGM schon 10 Jahre gab, wurden hier die bereits
bestehenden Angebote bearbeitet. Im Idealfall wiirde man hier
neue Angebote, ausgehend von der Problembeschreibung
kreieren.

Bei uns waren das:

> Konkrete Sportangebote wie Boxen, Yoga, Nordic Walking,
Volleyball, Laufen

> Weiterbildungsangebote zum Umgang mit Stress etc.

» Ausbildung fur Gesundheitspromotor*innen (in jedem Standort
eine ausgebildete Person zum Thema ,,gesundes Arbeiten*)

» Arbeitsauftrage an die Teams zu Themen wie Umgang mit Pausen
oder Entwickeln einer gemeinsamen Teamkultur
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5.Wirkungstreppe und Indikatoren

STARThilfe e.V.

(Stufe 4-7)

Fur die Angebote haben wir dann Wirkungsziele und Indikatoren
benannt. Diese wurden einmalig fur die Wirkungsanalyse erstellt.

Alle Gesundheitspromotor*innen erarbeiten seit Nov. 2023
individuelle Wirkungsziele mit Indikatoren in ihren Teams.

Dabei wird aus der gesamten Wirkungslogik nur die Wirkungstreppe
von Stufe 1 bis 6 einbezogen.

Unterteilt wird das in Leitziele, Teilhabeziele und Indikatoren
(direkt, indirekt, Wirkung).
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5.Wirkungstreppe und Indikatoren

STARThilfe e.V.

(Stufe 4-7)

Ein Beispiel

Leitziel: Wir erhohen die Resilienzfahigkeit der Mitarbeiter*innen im
Team und verringern dadurch unseren Krankenstand.

Teilhabeziele:

» Wir konnen im Team klar benennen was uns stresst und ,,krank
macht®.

> Wir haben mindestens zwei Methoden zum Bewerten unserer
eigenen Resilienzfahigkeit kennengelernt und ausprobiert.

» Wir unterstutzen uns gegenseitig im Team beim Aufbau eines
resilienteren Arbeitsalltags.
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5.Wirkungstreppe und Indikatoren

STARThilfe e.V.

(Stufe 4-7)

Direkte Indikatoren:

> Wir haben uns in drei Teamsitzungen uber Stressoren und
krankmachende Aspekte unserer Arbeit unterhalten.

» Wir haben ein Tool zur Eigenreflexion unserer Stressoren
praktisch ausprobiert.

Indirekte Indikatoren:

> Wir kennen die haufigsten Ursachen fur psychische Belastungen
in der Eingliederungshilfe.

» Wir kennen das Konzept von Resilienz und verstehen deren
Bedeutung fur gesundes Arbeiten.
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5.Wirkungstreppe und Indikatoren

STARThilfe e.V.

(Stufe 4-7)

Wirkungs-Indikatoren:
> lch weiB was mich stresst und krank macht.

> Ich kann die krankmachenden Aspekte meiner Arbeit benennen
und kenne Moglichkeiten damit umzugehen. Zum Beispiel, in dem
ich ....

» Ich gestalte aktiv meine Pausen mit den Blick auf meine
Resilienz. Ich gehe 10 Minuten spazieren.

Wirkungsindikatoren konnen in der Ausformulierung sehr individuell
werden. 10 Minuten Spaziergang sind nicht fur jeden eine
gesundheitsfordernde MaBnahme.
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6.Datenanalyse 2011-2020

wochentlicher durchschnittlicher Betreuungsumfang

9,1

7,9

73

7,00
6,90 22 6,50 6,60

5,80

2005 2006 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Statistik zur
Problemstellung
erstellt:
wochentlicher
durch-
schnittlicher
Betreuungs-
umfang pro
Kunde
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6.Datenanalyse 2011-2020

Analyse aller in das BGM investierten Finanzen
Konkrete Leistungen, Personalstunden, Fortbildungen etc. fur den
gesamten Trager, zum Beispiel:

» Zwischen 2011 und 2019 wurden 292.379,88 Euro in Gesundes
Arbeiten investiert

» 92,6 % davon sind Kosten flr Fortbildungen der MA, Workshops
zum Thema gesundes Arbeiten usw.

> MA fokussieren und kommunizieren beim BGM oft nur die knapp
7% Kosten fur konkrete anfassbare Leistungen.
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7 .Evaluation

Wir haben zu allen sieben Wirkungsstufen Fragen gestellt. Neben
Erwerb von Wissen und neuen Handlungsoptionen wurde zum
Beispiel auch abgefragt:

» welche Angebote pers. in Anspruch genommen wurden,

was pers. wichtiger ist (Praxis vers. Theorie),

ob die Einladungen ansprechen,

ob jemand mit dem BGM mehr Pausen macht,

ob die Kollegen wissen, wer ihr Gesundheitspromotor ist und
was der Gesundheitspromotor tut,

YV V. VYV V VYV V

ob sie sich vorstellen konnen, bis zur Rente bei uns zu arbeiten.
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8.Bericht
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Wirkungsbericht

Betriebliches Gesundheitsmanagement
wirkungsvoll oder wirkungslos?

Alle Ergebnisse wurden im
Wirkungsbericht zusammengefasst.
Unser Fazit war:

> Es gibt einen deutlichen Unterschied
zwischen etwas Wissen und etwas
Tun.

» Junge MA wunschen sich mehr
Sportangebote. Dienstaltere mehr
individuelle Leistungen.

» 8% der ,,Nichtinformierten* ziehen
sich durch alle Dienstalter. Fehlende
Informationen liegen nicht, zum Bsp.
an einer Neueinstellung.
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8.Bericht

Einige Zahlen aus der Umfrage
» 20% der MA machen durch das BGM mehr Pausen.
> 30% machen gesundere Pausen.

» 50% achten mehr darauf was Ihnen gut tut.

» 72% kommunizieren ihre Erwartungen und Bedurfnisse mehr nach
AuBen.

»> 20% sagen, Sie gehen besser mit Stress um.

» 50% sagen, dass Sie durch das BGM anders mit ihren Kollegen
umgehen.
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Unser Fazit im Trager
» Sehr hoher Aufwand.
» Es braucht Verbundete und aussagefahige Daten und Zahlen.

» Gemeinsame Zielklarung (fur ein Projekt, Bereich, Thema) inkl.
Klarung der gewunschten Wirkung und deren Messbarkeit sind der
Hauptnutzen. Je mehr von den Zielen und der gewunschten Wirkung
wissen, um so besser.

» Transparenz und die Bereitschaft etwas zu tun steigen.

A\

Es muss nicht immer die gesamte Wirkungsanalyse sein.
» Die Wirkungstreppe mit Indikatoren reicht oft aus.
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Zum Woeiterarbeiten

KURSBUCH
WIRKUNG

DAS PRAXISHANDBUCH FUR ALLE,
DIE GUTES NOCH BESSER TUN WOLLEN

i Als Download

https://www.phineo.org/uploads/

Downloads/PHINEO KURSBUCH WI
RKUNG. pdf

Webseite:

o https://www.phineo.org/

CAMPUS | BertelsmannStiftung PI‘EINEO‘
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Zeit fur Fragen

i % YW H 2r
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