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Beschwerde- und Informationsstelle Psychiatrie in
Berlin (BIP)

= Er6ffnung der BIP 2011

= Ziel: Rechte von Nutzenden und Betroffenen gegentiber dem psychiatrischen

Versorgungssystem zu starken

= FOrderung durch Berliner Senat (IGPP: Integriertes Gesundheits- und

Pflegeprogramm)
= Trager: Gesundheit Berlin-Brandenburg e.V., Arbeits- a0 |
gemeinschaft fur Gesundheitsforderung in der Region S
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BIP als Knotenpunkt im sozialpsychiatr.
Beschwerdemanagement

= Drei Saulen:
- zentrale + unabhangige Beschwerdestelle

« Besuchskommissionen: ehrenamtlich/struktureller Fokus/ weisungsunabhangig.
BIP-Rolle: Geschaftsstelle

« Patientenfursprecher*innen: ehrenamtlich/individuelle Beschwerden. BIP-Rolle:
Vernetzung und Qualifizierung

= BIP dazu auch fir strukturelles Feedback und Offentlichkeitsarbeit zusténdig
(Jahresberichte, Gremien, Broschliren z. B. Rechtliche Betreuung)
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Wer kann sich an uns wenden:

Beschwerden von Psychiatrie-Erfahrenen _ 49,5%
Professionellen _ 11,7%
aktuell Zwangsuntergebrachten - 7,6%

Personen ohne eigene Psychiatrie-Erfahrung - 4,7%

unbekannt I 1,3%




Beschwerdebearbeitung — einzelne Schritte

Beschwerdeentgegennahme - Anhoren

Klarung des Beschwerde-Anliegens - Sortieren

Information zu Handlungsmaoglichkeiten - Beraten

gemeinsame Entscheidung Uber geeigneten Beschwerdeweg -Verhandeln

nach Absprache weitere Unterstitzung durch BIP und ggf. Kontaktaufnahme gegenuber

Dritten - Unterstutzen

Klarung Uber die Berechtigung des Anliegens liegt bei den Akteuren - Verabschieden
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Haufigste Beschwerdeanliegen 2021 - 2023

= Unzufriedenheit mit Leistungsqualitat 445

= Beschwerden zur medizinischen 275
Behandlung

= Respektlose Umgangsformen 263

= \erstoBe gegen Personlichkeitsrechte 250

= ZwangsmaBnahmen/ Unterbringung 207

= Rechtliche Betreuung 203

= Mangelhafte Kooperation und 187
Vermittlung im Hilfesystem

= Unzulassige Reglementierung 169

= Mangelhafte Berlicksichtigung psych. 159
Erkrankungen

= Unsensibler Umgang mit 131
Angehdrigen @Y_
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Beschwerdeempfangende —
Hauptkategorien der Beschwerden 2021-2023

= Klinisch-psychiatrische Versorgung 486
= Ambulante Versorgung 314
= Amter/ Behérden 307
= Eingliederungshilfe 145
= Eingliederungshilfe 112
= Angrenzende Bereiche 74
= MaBregelvollzug 65
= Arbeit und Beschaftigung 13

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Kooperation BIP — Beschwerdeempfangende

PsychKG § 11: Die an der psychiatrischen Versorgung ,Beteiligten erteilen den Mitarbeitenden
der Beschwerde- und Informationsstelle auf Anforderung die zur Bearbeitung von Beschwerden
erforderlichen Auskiinfte unter Beachtung datenschutzrechtlicher Vorschriften®

Absprachen fur den Fall von Beschwerden:
* Erstreaktion binnen 14 Tagen. Bei Klarungsgesprach: Termin binnen 4 Wochen nach
Erstreaktion ermoglichen
 Auch Bearbeitung anonymer Beschwerden ermaoglichen

 Auf Wunsch von Klient*innen: schriftliche Stellungnahmen / mundliche Ausklnfte an BIP

« Gerne auch als Professionelle Beschwerden bei BIP einreichen ©
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Resultate der Beschwerden

= Prozessverantwortung bis Abschluss: wenige negative Resultate. 30-40% unklare
Ausgange/Abbriliche. 50-60% positive Ergebnisse

= Einigung erzielt: z. B. Medikament gewechselt, Betreuung beendet, Unterbringung
aufgehoben, Betreutes Einzelwohnen verlangert

= Position verbessert: z. B. mehr Ausgang, bessere Besuchsregelung, als Angehorige
regelmaBige Gesprache

= Atmosphare verbessert: z. B. Umgangston, zugewandte Behandlung, Sich-Angenommen-
Flihlen

= Verstandnis verbessert: wichtige Informationen erhalten, Uber Patientenrechte aufgeklart,
Ent-Tauschung/realistischere Erwartungen
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Essentials — Was sich bewahrt hat

= Jede Beschwerde ernstnehmen, aber keine Bewertung/keine ,,good-/bad"-Listen
= Parteilich fiir die Starkung von Patientenrechten
= Alle Beschwerdewege aufzeigen + proaktiv unterstitzen!

= Vermittelnder Ansatz: keine Funktion als Fachaufsicht oder sanktionierende Kompetenzen

- auf Klarung zielend!

Mitarbeitende
der BIP

Mitarbeitende
derBIP

Mitarbeitende
der BIP
BF BE BF e

BE BF BE
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Zahlen Beschwerden Rassismus

= Gesamt in 2022/2023: 673 Beschwerden eingegangen. Ca. 70% Psychiatrie-Erfahrene/-
Betroffene, 24% Angehérige, 5% Fachkrafte.

= Ca. 18% Migrant*innen (32% unbekannt ob MGH), v.a. auBBer-europaisch: Afrika 3,1%, Asien
2,5%, gefolgt von Turkei, Polen, Russland, Frankreich, Nordamerika. Beratung 98% Deutsch,

einige in Englisch, Arabisch + Russisch (mit GDD). Gefuhlt wenig Gefllichtete

= 54 Diskriminierungserfahrungen im Beschwerdezusammenhang benannt. Kategorisierung nach
AGG-Merkmalen plus ,Psychiatrie-Erfahrung®. Haufigkeit: , Ethnische
Herkunft/Migrationshintergrund™ (18) und , Psychiatrie-Erfahrung/psychiatr. Diagnose™ (12),

gefolgt von ,Sexuelle Orientierung®, ,,Geschlecht™ und , Korperliche/geistige Behinderung incl.
chronische Erkrankung" @y
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Themen Rassismus-Beschwerden
aus Klientensicht

Relativ haufig: Verbale Stereotypisierung/Beleidigung (Assoziation von bestimmten Landern
mit bestimmtem Essen, Gender-Stereotype etc.)

Relativ haufig: Eindruck, aufgrund von Aussehen/Sprachkenntnissen in Versorgung
benachteiligt zu werden

Kein*e Dolmetscher*in bekommen

Duldung von Naziproganda durch Kolleg*innen seitens Arbeitgeber (inklusiver Betrieb)
Aufforderung, Deutsch zu sprechen

Verwehrung von Behandlung aufgrund Aufenthaltsstatus

Wegen religiosem Fasten Behandlung abgebrochen
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BIP-Aktivitaten / Ergebnisse

= Diskriminierungserfahrungen haufig eher , Beithema"™ in Beschwerden. Hauptthema oft sehr
schwierige/akute ,materielle™ Punkte, z. B. Klinikwechsel/Gewahrung
Kostenubernahme/Aufhebung Zwangsunterbringung

= BIP hat Stellungnahmen eingeholt + Klarungsgesprache gefiuihrt > negative Erfahrungen
konnten ausgedrlickt werden. Zudem mit LADG-Ombudsstelle + weiteren
Antidiskriminierungsstellen kooperiert

= Reaktionen: z. T. Entschuldigungen fur Verhalten / Dolmetscher werden gestellt /
Sensibilisierung fir rassist. Codes + Stereotypen / bessere Versorgung

= Strukturelle Impulse: z. B. Fobis zu Diskriminierungssensibilitat angeregt / Regelungen zu
Ramadan transparent machen
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