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Migrantinnen in der Pflege

Demographische Entwicklung: Anteil der Uber 65-

jahrigen Menschen mit Migrationshintergrund in
Deutschland ca. 1,4 Millionen

Prognose: Anstieg auf 2,8 Mio. in 2030 (Mikrozensus 2014)

Alters-und Pflegevorstellungen sind durch individuelle
biografische Erfahrungen, die Herkunftskultur sowie dufRere
Lebensumstande gepragt

Neuausrichtung der vorhandenen Angebote notwendig, um
der sozialen, kulturellen, religiosen und sprachlichen Vielfalt
der Menschen Rechnung zu tragen

Zugangsbarrieren

* Komplexitat Pflegesystem

* Angebote der Einrichtungen der Pflege nicht auf die
spezifischen Bediirfnisse der Zielgruppe ausgerichtet

* Sprache: Kommunikationsbarrieren,
Missverstandnisse ; keine mehrsprachige Ansprache
und muttersprachliches Informationsmaterial

Kulturelle und religiose Aspekte finden wenig
Beachtung

* Diskriminierungs- und Stigmatisierungserfahrungen

* Fachberater nicht ausreichend kultursensibel bzw.
interkulturell geschult

Seniorlnnen mit
Migrationshintergrund

Fehlende oder liickenhafte Kenntnisse (ber

das Gesundheits- und Pflegesystem :

» Anspriiche, Leistungen, MaRnahmen der Pflege
> Beratungs- und Entlastungsangebote

> Beratungseinrichtungen (Altenhilfe, Pflege,
Behinderung....)

Das Modellprojekt

Das Modellprojekt IBIP probiert deshalb neue
Wege aus, damit pflegebedirftige Einwanderer und
ihre Angehorigen gleichberechtigt Zugang zu den
Leistungen des bestehenden Hilfe- und
Pflegesystems finden.

Projektlaufzeit: 01.09.2015 - 30.08.2018




Ziele

0 Menschen mit Pflegebedarf und Migrationshintergrund
niedrigschwellig erreichen und kultursensibel Gber ihre
Anspriiche und auf vorhandene Hilfsangebote
aufmerksam machen

0 Sensibilisierung von Pflegefachkraften fiir andere
Perspektiven

0 Umsetzung von MaRnahmen zur Interkulturellen Offnung
in den Einrichtungen der Pflege

Frauen und Manner unterschiedlicher Herkunftssprachen
wurden zu Themen der Pflege ausfiihrlich geschult, um
danach sprach- und kulturmittelnd — ,,Briicken bauend”

— Pflegefachkrafte ambulanter Einrichtungen der Pflege zu
unterstltzen sowie Pflegebedirftige mit
Migrationshintergrund und deren Angehdrige liber ihre
Rechte zu informieren.

Qualifizierung IBIP

0 Dauer der Schulung: 6 Monate

0 Basisqualifizierung (u.a. Gesundheits- und Pflegesystem,
Pflegeleistungen, interkulturelle Kommunikation)

0 Enge Verbindung von theoretischen Lerninhalten und
praxisbegleiteten Lernen (Praktika, Hospitationen)

0 Zertifizierung der Teilnahme

Kontinuierliche projektinterne Fortbildungen,
Schulungen und Supervision (Briickenbauerlnnen)

Fortbildungen Diversity und kultursensible
Beratung (IBIP und beteiligte Fachkrafte)

Interkulturelle
Briickenbauerinnen

Sprachliche Ressourcen:
e Arabisch

* Franzosisch

* Polnisch

* Russisch

* Rumadnisch

¢ Serbokroatisch

e Tirkisch

Einsatz der Brickenbauerlnnen

m Unterstlitzung der Beratungen in vier Pflegestiitzpunkten
in Friedrichshain-Kreuzberg, Mitte und Neukélin
(Beratungskontext nach § 7a-b SGB Xl / Tandemberatung)

4 Modellpflegestiitzpunkte:

0 PSP Neukoélln (Donaustr./ AOK Nordost)

0 PSP Neukélln (Werbellinstr./ HVD)

O PSP Kreuzberg (Wilhelmstr./ DW Stadtmitte)
0 PSP Mitte (Reinickendorfer Str. /EVGZ)

Tandemberatung im Pflegestiitzpunkt

Bild :Tom Maelsa




m Begleitung der obligatorischen Besuche von
Pflegefachkraften nach § 37, 3 SGB Xl bei pflegenden
Angehorigen

Einsatz in drei Sozialstationen in Friedrichshain- Kreuzberg

und Neukolln:

0 Diakonie- Pflege Simeon
Sozialstation Neukolln
Sozialstation Britz- Buckow- Rudow

0 Diakonie- Pflege Verbund
Sozialstation Kreuzberg

m Begleitung der Pflegebegutachtung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK)

» Sprachbarrieren werden tiberwunden

» Kulturspezifische und individuelle Bedirfnisse werden
besser erkannt

» Adéaquate kultursensible Pflegebegutachtung

® Infoveranstaltungen IBIP

* Zweisprachige Informationsvermittlung zu
Pflegeleistungen und Entlastungsangeboten

* Tandem (Pflegeberaterin und Briickenbauerin)

* Teilnehmerlnnen: pflegende Angehorige und
Pflegebedirftige

Praventiver Ansatz

Die Briickenbauerinnen suchen dltere Migrantinnen und

ihre Angehdrigen an unterschiedlichen Treffpunkten auch im
Vorfeld von Pflegebedirftigkeit auf und weisen auf
Beratungs- und Unterstiitzungsnetzwerke hin.

Wissenschaftliche Begleitung — Evaluation

Camino
(Werkstatt fur Fortbildung, Praxisbegleitung und Forschung)
und
Evangelische Hochschule Berlin

Handlungsempfehlungen

¢ Kultursensible Pflege (Beratung) in Aus-, Fort- und
Weiterbildung als Standard

« Interkulturelle Offnung der Regeleinrichtungen in der
Pflege, MDK, Kommune und anderen beteiligten
Instanzen

* Formulierung von Informationsbroschiren etc.
adressatenorientiert und mehrsprachig

* Einsatz von qualifizierten Sprach- und Kulturmittlern

* Einstellung/ Beschaftigung von muttersprachlichen
Pflegekraften und Pflegeberaterinnen

* Forderung zielgruppenorientierter Angebote wie SHG
» Stdrkung von Selbstkompetenz und Selbstbestimmung

Erfahrungen aus der Praxis

Interkulturelle Briickenbauerinnen
in der Pflege




Belastungsfaktoren Angehorige

* Mangelndes Wissen um Krankheiten und tiber
pflegerelevante Informationen

¢ Hemmschwellen : Unsicherheit, Angst , Scham,
Hilflosigkeit, Diskriminierungserfahrungen

* Erwartungshaltung Angehorige und soziale Gruppe
(Community)

* Physische und psychische Belastung (Uberlastung oder
Doppelbelastung, Uberforderung,)

Stabilisierende Einfllsse: Sozialkontakte, Glauben, Wissen
um Anspriiche und erleichterter Zugang zu Angeboten/
Leistungen/Entlastungsmdoglichkeiten

Fallbeispiele

Fallbeispiel 1:

- Angehorige (turkischer Herkunft, 37 J.) pflegt Kind (10 J., Down- Syndrom,
weitere physische/ psychische Beeintrachtigungen)

- Setting: Pflege- Begutachtung MDK

- Angehorige spricht aus Scham u.a. Inkontinenzproblem ihres Kindes nicht
an

- ,Fachbegriffe” der Familie fremd; kein Pflegetagebuch
- Schwester (15 J.) des Kindes Ubersetzt unwissentlich falsch

Unterstiitzung durch IBIP:

- Aufklarung Angehorige tiber Begutachtung und Informierung Gber bspw.
Pflegetagebuch (muttersprachlich /wenn méglich im Vorfeld)

- Begleitung Begutachtung durch Sprach- und Kulturmittlung,
Wissenstransfer

- (Tandem)- Folgeberatungen : Informierung tber entlastende Angebote,
Pflegeberatung / Pflegestiitzpunkte, interkulturelle Beratungsstellen
(Schwerpunkt Behinderung), Selbsthilfegruppen

Fallbeispiel 2:

- Angehorige (Tochter, 49 J., erwerbstatig) pflegt Mutter (PS I, 70J., russischer
Herkunft)

- Setting Angehorigenberatung: Tochter fihlt sich mit Pflege der Mutter
Uberfordert; keine weiteren Angehdrigen

- Pflegeperson traut sich wahrend der Beratung nicht, Pflegekraft explizit nach
entlastenden Angeboten zu fragen; fuihlt sich u.a. aus kulturellen Griinden
allein fur die Pflege der Mutter zustdndig

- Pflegeperson kontaktiert im Nachhinein liber Sozialstation IBIP und gibt an,
einige Beratungsinhalte nicht verstanden zu haben , Wunsch nach Entlastung

Unterstiitzung durch IBIP:

Folgekontakte: (Tandem)Beratung und/ oder Informierung tUber entlastende
Angebote (u.a. Tagespflege, zusatzliche Betreuungs- und Entlastungsleistungen,
Selbsthilfegruppe, russischsprachige Seniorengruppe fir Mutter

I
Interkulturelle (diversitatssensible)
Kompetenzerweiterung
kann nicht einseitig erfolgen und ist ein
fortlaufender Prozess

,Bauen Sie Briicken, helfen Sie die
Barrieren zu iiberwinden und setzen sich
fiir eine gleichberechtigte Teilhabe ein.”

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

www. brueckenbauerinnen.de




